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Culiacán:
Insurgentes 350 Sur,
Centro Sinaloa.
C.P. 80000 Culiacán, Sinaloa.

E-MAIL: infosinaloa@icami.mx
TELÉFONO: + 52 (667) 761 1015

Guadalajara:
Av. López Cotilla 1465 6° y 7° pisos
Esq. Av. Chapultepec. Col. Americana
C.P. 44140 Guadalajara, Jal.

E-MAIL: infogdl@icami.mx
TELÉFONO Y FAX: + 52 (33) 3818 6600

México D.F.:
Mar Mediterráneo 183 Col. Popotla
Delegación Miguel Hidalgo
C.P. 11400 México, D.F.

E-MAIL: infocdmexico@icami.mx
TELÉFONO: + 52 (55) 5342-8120
FAX: + 52 (55) 5341-4727

Monterrey:
Padre Mier 1342 Pte.
Col. María Luisa
C.P. 64040 Monterrey, N.L.

E-MAIL: infomonterrey@icami.mx
TELÉFONO: + 52 (81) 1133-5555

01-800-00 ICAMI (42264)

SEDES

www.facebook.com/ICAMINACIONAL

@DesdeICAMI

www.youtube.com/ICAMINacional

Síguenos
en nuestras redes sociales



EDITORIAL

Hemos empezado el último mes del año, un mes que debe ser de meditación y 

principal y terminamos por declinar en nuestros propósitos, o bien, tomamos caminos 
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Raúl Cabrera García.

del personal, si las quejas y reclamos de los clientes se encuentran 

manera, la empresa se encuentra inmersa en un constante proceso 

tener bajo control los principales indicadores de la empresa. Sin 

un sentido de compromiso y, por lo tanto, de corresponsabilidad 

mencionamos, mejora sustancialmente y por encima de todo, el 

sencilla, todos son clientes de la empresa y por esa razón merecen 

internos, como un medio de desarrollo y formación de sus cualidades 

necesariamente recompensado con dinero) para empatar con los 

¿Cuál es el sentido de su empresa?

“El único lugar donde el éxito se encuentra antes que el trabajo,
es en el diccionario”, Vince Lombardi
Por: Raúl Cabrera García
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a profundidad el rol crucial que tienen los mandos intermedios. Son estos 

enfoques de satisfacción y lealtad de clientes y empleados. El trabajo que 

Versión impresa:

Recomendación de Libros

Sobre el autor del libro: 



PROGRAMAS ABIERTOS
Aperturas

Sede Guadalajara: Apertura PCG 11, Unidad León.

Sede Guadalajara: Apertura PCG 32.

Sede México: Apertura PCG 44.
     

oportunidad única que les brindan sus empresas.

Y
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PROGRAMAS ABIERTOS
Clausuras

Sede Guadalajara: Apertura LD 1, Unidad Aguascalientes.

Sede Guadalajara: Clausura LD 17.

no dejaron de opinar y discutir acerca de la esencia de las relaciones 

¡Muchísimas felicidades!

Sede México: Clausura LD 10.

¡Felicidades!

Sede Monterrey: Apertura PCG 6, Unidad Torreón.

Y
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PROGRAMAS ESPECIALES 
Clausuras

PROGRAMAS ESPECIALES 
Aperturas

Y

Sede México: 
Seminario de Profesionalización de la Función Comercial 2013.

Sede Guadalajara: Clausura Farmacias Guadalajara 2013.

Sede Monterrey: Clausura Programa Gerencial ALFA.

¡Muchas felicidades!
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Conferencia “Social Media en las Empresas”, Unidad Hermosillo.

“Social Media en las Empresas”
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Sede Culiacán: Conferencia “Importancia de la capacitación y cultura empresarial en la competitividad”

“Importancia de la capacitación y 
cultura empresarial en la competitividad” ante un nutrido número de asistentes.

pesar de no reunir todas las aptitudes exigidas, tienen el potencial de aprender y desarrollarse”, señaló 
el Ing. Santana Zevada.

Sede Culiacán: Claustro de profesores “Antropología de la Acción Directiva”

Acción Directiva”
“La Importancia del Diagnóstico”.
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Sede Culiacán: Sesión “La importancia de la Acción Directiva”, Unidad Tijuana.

, 

proceso de dirección.

Sede Monterrey: Sesión Claustro de Profesores

 
“Afrontando una nueva realidad…fortaleciendo nuestra esencia”.

presentan.

Sede Monterrey: Expo Tu Empresa PCG – 21
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