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¢ Por qué las personas renuncian a su trabajo? ;Por qué quieres renunciar? Son preguntas que inevitablemente en
el mundo laboral tienen un lugar en la mente de todos los que colaboran en una organizacion, pero la respuesta,
es lo que hace la diferencia.

Recientemente, algunos estudios han demostrado que la mayoria de los trabajadores en el pais renuncian a su
trabajo porque el ambiente de oficina no es el 6ptimo o porque tienen una mala relacion con su jefe directo. Las
cifras y razones son verdaderamente alarmantes.

En ICAMI este mes queremos poner en consciencia esta situacion que afecta a la empresa y a los colaboradores.
Sabemos que ser lider y jefe de una organizacion no es tarea facil, y como tal, se debe tener estricto cuidado y
ordenamiento en el desempeno que realizan, porque el resultado e influencia que tienen, es colectivo.

Sistema ICAMI




* Pedro Lara Vargas. Ejecutivo bilingle con mas de 25
anos de experiencia en Direccion o Gerencia General en
diversas empresas nacionales e internacionales. Cuenta
con una especialidad en Antropologia y Etica en la UP,
Maestria en Alta Direccion de Empresas en IPADE, e
Ingenieria Mecénica — Eléctrica en La Salle.

En su trayectoria laboral, ha desempefiado el cargo de
Director y Gerente en Grupo Lanzagorta, Seprodutos/
TDWilliamson, DME Co., Grupo Propulsa, Grupo Omnilife,
Competitive Capabilities international y actualmente se
desempefa como Director Spark Up en la Universidad
Panamericana Campus Guadalajara.

En sus actividades docentes resaltan diversas
Universidades como ITESM Campus Guadalajara, ITESM
Campus Estado de México, ITAM, UNITEC, Universidad
Panamericana Campus Guadalajara, Universidad
Iberoamericana, ICAMI e ITESO, impartiendo materias
como Operaciones Industriales, Produccién, Costos,
Analisis financiero, Recursos Humanos, Analisis de
casos, entre otros.

Contacto:

E-mail: pedrolaravargas@gmail.com

Pagina Web: www.pedrolarav.wordpress.com
Twitter: @plara59
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Buen jefe, mal jefe

Autor: Robert Sutton.

Editorial: Random House Mondadori, S.L.

Fecha de la edicion: 2011

N° Pag.: 265

Alguna vez se han preguntado, ¢soy buen jefe? En este libro de economia el autor Robbert |. Sutton responde a esta
valiosa pregunta mostrado y comparando diferentes formas de trabajar de los mejores jefes, de los mediocres y hasta

de los ineptos.

Con ese contexto, se puede detectar el efecto que las palabras y actos tienen en un equipo de trabajo, al autor combina

y analiza casos reales con el comportamiento humano.
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Programas Ordinarios { Aperturas }

Region Centro: Apertura LD - 15

Con gran entusiasmo, se inauguro el 29 de julio el programa LD — Lideres en Desarrollo, décima quinta generacion, en las instalaciones
de ICAMI Region Centro.

En la primera sesion, el Director General de ICAMI, el Lic. Conrado Antonio Larios, otorgd algunas palabras de bienvenida a los
participantes. Asimismo, el Director del programa, Luis Espinosa de los Monteros, menciond estar emocionado por comenzar y reiterd
que sera una experiencia Unica para todos.

iBienvenidos a ICAMI!

Desde ICAMI / Septiembre 2014

Region Centro: Apertura LD - 16
El 5 de agosto, se inici6 el programa LD — Lideres en Desarrollo décimo sexta generacion, en las instalaciones de ICAMI Region Centro.
Durante el evento, el Director General de ICAMI, Lic. Conrado Antonio Larios, otorgd algunas palabras de bienvenida para los

participantes. Por otro lado, el Director del programa, Jaime Daniel Padilla, alent6 a los presentes a aprender de cada sesion como de
Sus companeros.

iBienvenidos a ICAMI!

Regién Occidente: PCG LEON 12

El viernes 8 de agosto de 2014, se llevé a cabo la apertura del programa Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales generacion
12 en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

El Director General de ICAMI Region Occidente les dio la bienvenida a todos los participantes y en una dinamica interesante de
presentacion, se integraron presentandose uno a uno.

La Directora de Programa Miriam Ceballos, quién estara a cargo del grupo en los siguientes meses se mostré agradecida con los
integrantes del grupo. Esperamos que la relacion con ICAMI sea fructifera y que el esfuerzo que ponen dia a dia resulte en éxito.

iFeliz inicio de programal




Programas Ordinarios { Clausuras }

Region Centro: Apertura PCG 48

El 13 de agosto, inici6 el Programa PCG — Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales, cuadragésima octava generacion en las
instalaciones de Region Centro.

Para dar la bienvenida a los participantes, el Director General, Lic. Conrado Antonio Larios, ofrecié algunas palabras de aliento y
felicitacion por el hecho de dar inicio a una nueva etapa de formacion. Posteriormente, el Director del programa, Victor Manuel Rodriguez
Rojas, comenzé con la primera sesion de este grupo.

iBienvenidos a la comunidad ICAMI!

Regién Occidente: Apertura LEO 87

El dia 13 de agosto de 2014, se llevod a cabo la apertura del programa Lideres de Equipo de Operacion generacion octagésima
séptima.

Veinticinco participantes de quince diferentes empresas conforman el grupo de dirige Francisco Villarruel Cruz. La sesion estuvo
a cargo del Director de Operaciones de ICAMI Region Occidente Carlos Camarena Robles, quién ademas de darles la bienvenida
oficial, llevd a cabo la presentacion de los participantes al programa.

Agradecemos la confianza de cada uno de los participantes que entusiasmados inician esta nueva etapa en su vida profesional.

iFelicidades participantes!

Regién Occidente: Aguascalientes Apertura LD 2

El 19 de agosto, con gran entusiasmo iniciaron una nueva etapa de su vida profesional los 14 integrantes de la generacion 2 del
programa Lideres en Desarrollo, con sede en la ciudad de Aguascalientes.

La sesion de apertura estuvo a cargo del Director de Formacion Integral de ICAMI Region Occidente Carlos Martinez Balboa, quien
junto con Ernesto Ruiz Velazco Director del Programa, les dieron la mas cordial de las bienvenidas a todos los participantes del
programa.

Deseamos que este inicio sea la pauta para lograr el éxito. Recordemos que “Sin motivacion, no hay sacrificio. Sin sacrificio, no hay
disciplina. Sin disciplina, no hay éxito.”

iFelicidades a todos y cada uno de los participantes!

FAv el infGlo)
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Programas Ordinarios { Clausuras }

Programas Especiales { Aperturas }

Desde ICAMI / Septiembre 2014




Regién Centro: Apertura Liverpool 9

El 15 de agosto en las instalaciones de ICAMI Region Centro, se llevd a cabo la apertura del PE — Programa de Competencias
Gerenciales, novena generacion, para Liverpool.

En la bienvenida, el Lic. Alejandro Cervantes, Rector de la Universidad Virtual Liverpool y la Lic. Sandra Vargas, Gerente de Capacitacion
y Desarrollo, ofrecieron algunas palabras a los participantes, reiterando su apoyo y felicitacion a quienes forman parte de esta nueva
generacion gue se une a los programas de ICAMI.

Asimismo, ICAMI hizo un reconocimiento muy espacial a la empresa Liverpool por seguir confiando en nosotros para formar parte de
las herramientas de desarrollo de su personal y colaboradores.

iBienvenidos!

Regién Centro: Apertura Accenture 2

En ICAMI, dimos la bienvenida a la segunda generacion de la empresa Accenture, el dia 22 de agosto, en las instalaciones de Region
Centro.

Por parte de Accenture, el Managing Director Products, Sergio Naylor, otorgd unas palabras de aliento y felicitacion por formar parte
de esta generacion. Asimismo, Daniel Laniado, Managing Director Financial Services, aconsejo a los asistentes que mostraran un
compromiso por este nuevo reto, ademas los incitd a ser puntuales y a absorber todo lo que puedan de cada sesion.

Finalmente, la Directora de Recursos Humanos, Cristina Ramirez, alentd a los participantes a continuar con su formacion y aprovechar
este programa en todos los sentidos.

El Sistema ICAMI agradece la confianza de la empresa Accenture y le da la mas cordial bienvenida a esta nueva generacion.

Region Noroeste: Clausura “Especialidad de Coaching Directivo”

Con una emotiva convivencia se llevéd a cabo la clausura de la Especialidad en Coaching Directivo el pasado lunes 11 de agosto en las
instalaciones de ICAMI, regién Noroeste.

La especialidad tiene como objetivo preparar coaches que coadyuven a desarrollar habilidades directivas en los egjecutivos de
organizaciones publicas, privadas y sociales.

Esta generacion contd con la participacion de profesores de nuestro claustro académico, personal y profesores del Colegio e Instituto
Chapultepec, asi como directivos de la region Noroeste de ICAMI.

Un total de 42 semanas conformaron la especialidad, en donde semana a semana se desarrollaban temas vinculados a los lineamientos
de la ICF, International Coaching Federation.

iFelicidades a cada uno de ellos!



http://www.facebook/ICAMINacional
https://twitter.com/desdeicami
http://www.youtube.com/user/ICAMINacional
http://www.linkedin.com/company/icami
http://instagram.com/icaminacional
http://www.icami.mx/blog-en-comunidad/

Programas Especiales { Clausuras }

Regién Norte: Clausura Iberdrola LEO - Monterrey — 3
El 14 de agosto concluyo la tercera generacion del programa de Lideres de Equipos Operativos de Iberdrola.

Fueron 5 meses en donde nuestros participantes desarrollaron su capacidad de sintesis y analisis de diversas situaciones que con el
Método del Caso pudieron llegar a incrementar su habilidad en la toma de decisiones.

Agradecemos a Iberdrola por su confianza y permitirnos ser su socio estratégico para el desarrollo de sus ejecutivos.

iFelicidades!

Desde ICAMI / Septiembre 2014

Regién Centro: Clausura Banxico 2

El 15 de agosto, en las instalaciones de ICAMI Region Centro, se llevd a cabo la clausura del programa de fortalecimiento de
competencias para Lideres en Operacion, segunda generacion, para la empresa Banxico.

Con un gran numero de asistentes, el Director General de ICAMI, Lic. Conrado Antonio Larios, dirigié palabras de felicitacion y
agradecimiento a la empresa Banxico y a los ahora egresados. Asimismo, por parte de Banxico, el Lic. Alejandro Alegre Rabiela,
Director General de Emision, expreso su reconocimiento a los participantes y recalcd que el programa es una excelente herramienta
en donde puedes crecer como persona y en el trabajo. Ademas, agradecio a ICAMI por ensenar a los participantes a que se den un
tiempo para leer y escribir.

Finalmente, el presidente de generacion, Jeronimo Sanchez Ruiz, reconocio a ICAMI, su empresa y sus companeros por concluir con
esta etapa de formacion.

iFelicidades!

Region Occidente: FG. Farmacias Guadalajara

El dia martes 19 de agosto del presente, se dieron cita los 96 participantes del programa Farmacias Guadalajara en ICAMI Region
Occidente, unidad Guadalajara.

En su cuarta y ultima sesion en el afo “El engagement en el trabajo” los integrantes estuvieron muy participativos y dinamicos. Bajo
la direccion de programa de Ramiro Sahagun Castellanos y Miguel Flores Aguilar recibieron a los participantes quienes se mostraron
contentos por regresar a nuestras aulas para perfeccionar sus habilidades y competencias.

Muchas gracias a Farmacias Guadalajara por honrarnos nuevamente con su presencia.
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Regién Norte:
Convivencia mujeres Casa El Molino
El 8, 9 y 10 de agosto, participantes y colaboradoras de ICAMI

Region Norte convivieron en la Casa El Molino ubicada en Santiago,
Nuevo Leon.

Esta actividad fue exclusiva para mujeres y trataron diferentes
temas de desarrollo personal y espiritual.

Regién Noroeste:
Conferencia “Persuasion en la relacion

jefe-colaborador”

El lunes 11 de agosto se llevd a cabo la conferencia “Persuasion
en la relacion jefe-colaborador”, dirigida magistralmente por el
Dr. Rafael Jiménez Catano, quien es egresado de la Facultad de
Filosofia de la Universidad Panamericanay actualmente funge como
Profesor Ordinario de la Facultad de Comunicacion Institucional de
la Universidad de la Santa Cruz, en Roma, ltalia.

Para tal ocasion se invito al claustro de profesores de ICAMI Region
Noroeste, asi como algunos miembros del consejo directivo de
dicha institucion.

El Dr. Jiménez Catano, ha escrito innumerables publicaciones y
ensayos entre los que se encuentran: Semantica y racionalidad en
Frege. Un estudio desde las operaciones mentales, Octavio Paz:
Poética del hombre, El valor unitivo de la distancia en el dialogo, Mi
verdad, tu verdad, en Synesis. La debilidad del poder creador, etc.

Asimismo, ha colaborado en México con las revistas Vuelta, Istmo
y Paréntesis. En Ixtus mantuvo la columna “La bendicion de Babel.”

Regién Noroeste:
Conferencia “La importancia de la Accidn
Directiva”

El pasado 12 de agosto se llevo a cabo en el Hotel Best Western de
la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, la conferencia “La Importancia
de la Accion Directiva”, dirigida por el Ing. Luis Alfredo Santana
Zevada, Director General de ICAMI Region Noroeste, a un grupo
de empresarios de la localidad.

“Los conocimientos técnicos nos permiten llegar a los puestos
directivos, pero ahi son otras las capacidades que requerimos
para lograr resultados. A dirigir se aprende dirigiendo.” Senalo el
Ing. Santana.

FAvialinGlv,
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Region Norte:
La Vocacion y la Cortesia Humana al Cuidado

El jueves 14 de agosto, tuvimos en ICAMI unidad Monterrey la
conferencia “La Vocacion y la Cortesia Humana al Cuidado” del
Dr. Rafael Jiménez Catano, profesor de la Universidad de la Santa
Cruz en Roma, ltalia.

A esta conferencia asistieron mas de 60 personas, incluyendo
colaboradores, profesores y participantes.

Regién Norte:

Convivencia Personal ICAMI.

El personal de ICAMI Region Norte y sus familias, disfrutaron,
como cada verano, de un dia de campo para convivir, Conocernos
en familia y sobre todo “agarrar pilas” para el segundo semestre
del ano.

Los ninos disfrutaron de un inflable, alberca, toro mecanico y un partido
de futbol; para la comida no pudieron faltar los antojitos mexicanos.

Una excelente experiencia para disfrutar con nuestros companeros.

Desde ICAMI / Septiembre 2014

Regién Noroeste:
Entrevistanoticiero Sintesis de Tijuana Baja California

El pasado 14 de agosto se realizd una entrevista al Director General
de ICAMI Region Noroeste, Ing. Luis Alfredo Santana Zevada, sobre el
tema “Formacion directiva en el gjecutivo intermedio”, para el noticiero
televisivo “Sintesis”, conducido por la Lic. Roxana DiCarlo.

Igualmente se aprovechd la oportunidad para dar a conocer a la
comunidad de Baja California, la proxima apertura de la segunda
generacion del programa “Perfeccionamiento de Competencias
Gerenciales” que tendra sede en la ciudad de Tijuana, el cual inicia
el miércoles 3 de septiembre.

Region Norte:
Mark Alazraki, Conferencia Generacién Millenials

El 14 de agosto, el productor de la pelicula “Nosotros los Nobles” y
reconocido publicista, Mark Alazraki, se presentd en ICAMI Region
Norte, sede Monterrey para ofrecernos una conferencia sobre los
ejecutivos que hoy en dia van tomando fuerza y posicionamiento
en las empresas, que son los “Millenials”, personas que nacieron
entre 1982 y 1999.

A la conferencia asistieron 110 directores y ejecutivos de empresa
que hoy en dia tienen la interaccion con este tipo de colaboradores
y que requieren entender sus necesidades.




alendaro de programas

LD - Ledn PCG - Tijuana LD - Mérida @ PCG - Guadalajara PCG - México D.F. - Veracurz = PCG - Culiacan

1 4 5 6 8 9 @@12 13 15 17 18 19 20 23 24 26 27 29 30
LEO - Bajio LD - Guadalajara LD - México D.F. PCG - Mazatlan - México D.F. = PCG - Monterrey PCG - Aguascalientes-Torredn
Oct 1 2 3 4 6 7 6 9 @11 13 14@ 16 17 18 20 21@ 24 25 628@@31
PCG - Ledn - Guadalajara - Bajio PCG - Mérida PCG - Nogales PCG - Los Mochis LEO - Guadalajara LEO - México D.F.
Nov 1 3 4 5 8 11 é 13 14 15 18 19 20 21 22 24 26 27 28 29

LD - Monterrey PCG - México D.F.

M rcc (Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales) i) (Lideres en Desarrollo) | i) (Lideres de Equipos de Operacion)

Region Noroeste Region Centro
Programa Lugar Inicio Programa Lugar Inicio
PCG Tijuana Miercoles 3 de septiembre PCG D.F Lunes 22 de septiembre
PCG Culiacan Jueves 25 de septiembre PCG Veracruz Lunes 22 de septiembre
PCG Mazatlan Miércoles 22 de octubre PCG D.F. Miércoles 22 de octubre
PCG Los Mochis Jueves 23 de octubre PCG Bajio Viernes 7 de noviembre
PCG Nogales Jueves 12 de noviembre PCG Mérida Lunes 10 de noviembre

4 ' PCG D.F. Martes 25 de noviembre
Reglon OCCIdente LD Mérida Miércoles 10 de septiembre
Programa Lugar Inicio LD D.F Miércoles 15 de octubre
PCG Guadalajara Jueves 11 de septiembre LEO Bajio Miércoles 8 de octubre
PCG Aguascalientes Jueves 30 de octubre LEO D.F. Miércoles 29 de octubre
PCG Ledn Jueves 6 de noviembre Reg|éﬂ Norte
PCG Guadalajara Viernes 7 de noviembre
LD Ledn Martes 2 de septiembre Programa Lugar Inicio
LD Guadalajara Viernes 10 de octubre PCG Monterrey Lunes 27 de octubre
LEO Guadalajara Martes 25 de noviembre PCG Torreon Jueves 30 de octubre

LD Monterrey Miércoles 12 de noviembre




ICAMI

CENTRO DE FORMACION Y
PerFecciONAMIENTO DIRECTIVO

WWW.Icami.mx
01-800-00 ICAMI (42264)
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