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Sabemos que el entorno politico, social y econdmico esta en constante cambio, pero también cambia la sociedad,
es decir, las personas. En el mundo empresarial es indispensable que se tengan en cuenta todas las directrices
para disenar nuevas estrategias no solo para el crecimiento de la organizacion, sino también de los colaboradores.

Las organizaciones vy los lideres de las mismas, deben estar en constante transformacion para mantenerse en
el mercado y ser una empresa altamente competitiva. Por ello, este mes de agosto dedicamos nuestro articulo
principal a tomarse un tiempo para reflexionar sobre el como actuar, como aprender, cOmo reaccionar en el mundo
empresarial del siglo XXI.

Sistema ICAMI




Pertll del protesional del siglo XX

jEs bueno mejorar, pero es mejor aprender a cambiar!

* Alberto Vazquez Velazquez. Ha participado activamente desde hace 24
afos en el mundo de la tecnologia, internet y los negocios. Es Fundador
de Open Coffee Club, Ciudad de México. Ha colaborado y publicado en
diversas revistas empresariales y actualmente es Profesor en las Areas
Comercial y de Operaciones en ICAMI, Region Centro.

Twitter: @perfilsiglo21
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Las 7 claves
del exito de Disney

Autor: TOM CONNELLAN
Editorial: PANORAMA, 1997

El autor y colaborador de The New York Times, el doctor Thomas K. Connellan, es conocido entre la clUpula empresarial
norteamericana como el “Doctor Corazon de la administracion corporativa” por su capacidad de simplificar los problemas
cotidianos de la administracion.

Hace algunos afnos, Connellan se dio cuenta que el éxito y la permanencia de Disney en el gusto del publico durante toda
Su vida se debe a su buen servicio al cliente, pese a que sus productos se enfocan en el publico infantil.

En su libro Magic Kingdom: The 7 keys of Disney Success, el autor analizé los puntos clave del trato con los usuarios
diarios, que en la mayor parte de las companias representa 80% de las ventas totales.
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QICAMI b Bienvenidos PCG 39

Desde ICAMI / Agosto 2015

Region Norte: Apertura PCG-27

El lunes 29 de junio inici6 la vigésimo séptima generacion del programa PCG - Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales en ICAMI
unidad Monterrey.

En la apertura nos acompand nuestro Presidente del Consejo, el Ing. Rigoberto Castillo, nuestro personal directivo y Gloria Escalante,
Presidente del PCG-25.

Esta generacion esta compuesta por 60 participantes de 39 empresas diferentes. Agradecemos a cada una de ellas por tener la confianza
en ICAMI de desarrollar las competencias de sus ejecutivos ejemplares, a quienes los felicitamos por ser seleccionados para participar en
este programa.

Region Occidente: Apertura PCG 39

El pasado jueves 9 de julio de 2015 inici6 la generacion trigésima novena del programa PCG - Perfeccionamiento de Competencias
Gerenciales, en ICAMI Region Occidente.

La Directora de Programa, Lic. Celeste Hernandez Flores, fue quien dio la bienvenida a los participantes, mismos que se mostraban
con gran entusiasmo por dar inicio a este nuevo ciclo.

LLa sesion de bienvenida estuvo a cargo del Director de ICAMI Region Occidente, Ing. Eduardo Fernandez quien desarrollé una dinamica
de presentacion entre los participantes muy interesante.

ICAMI agradece la confianza a cada una de las empresas y participantes que inician una nueva etapa, que sin duda daran resultados
en todos los niveles. Recuerden que:

“El éxito nunca llega solo, hay que trabajar arduamente para conseguirlo”.
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ICAMI ’ jFelicidades PCG — 16!

R

CLAUSURA PCG -24 .. PCC

=

Region Norte: Clausura PCG-24

El pasado martes 14 de julio concluyd la vigésimo cuarta generacion del programa PCG - Perfeccionamiento de Competencias
Gerenciales.

De parte del Cuerpo Directivo y Académico felicitamos a todos los participantes por haber cumplido este reto de 11 meses.

iQue sigan los éxitos!

Regién Centro: Clausura PCG - 16 - Bajio

El 3 de julio en las instalaciones de ICAMI Zona Bajio, culmind la decimosexta generacion del programa PCG — Perfeccionamiento de
Competencias Gerenciales.

A la ceremonia de clausura el Director de programa, Luis Espinosa de los Monteros y el Director de ICAMI Zona Bajio, Luis Mondragdn
Lopez, ofrecieron palabras de agradecimiento y felicitacion a los ahora egresados, destacaron su compromiso por aceptar el reto de
formacion desde el primer dia.

Acompanados de sus familias, los participantes se mostraron muy contentos y emotivos por concluir esta etapa después de 11 meses.

iFelicidades!
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Regién Occidente: Clausura LD - 23

Una generacion mas que cumple su ciclo en ICAMI Region Occidente. Los participantes de la vigésima tercera generacion del Programa
LD - Lideres en Desarrollo, llegd a su fin después de nueve meses de arduo trabajo y esfuerzo.

El tema central de la sesion de clausura, “Esencia de las relaciones familiares”, generd interés entre los participantes y sus conyuges.
Quien cerrd con broche de oro el programa impartiendo la sesion fue la Lic. Celeste Hernandez Flores.

El Director General de ICAMI Region Occidente, Ing. Eduardo Fernandez Garcia, expresé unas palabras de agradecimiento en donde
destaco la importancia de seguir con la formacion integral de todos y cada una de las personas que colaboran en sus empresas.

Mariana Pérez Villagran, Presidente de Generacion, dedicd unas palabras a sus companeros y sus familias.

ICAMI felicita a los ahora egresados y agradece su confianza y dedicacion, reflexionemos que: - |C AMI :
Felicidades LD 23
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“En la vida lo que a veces parece un final es realmente un nuevo comienzo”.

iQue sigan los éxitos!

ICAM

——

Region Centro: Clausura LD - 2 - Mérida

w s o

El pasado 29 de julio en las instalaciones del Holiday Inn Mérida, clausuro el programa LD - Lideres en Desarrollo, segunda generacion. u

1
Para despedir alos ahora egresados, el Director de Programa, Enrique Vega Guerrero, felicitd a los presentes y reconocié su compromiso

en cada una las sesiones, asimismo, agradecio a las familias por su gran apoyo.

iEnhorabuena y que sigan los éxitos!
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Visita Sr. Arzobispo, Mons. Rogelio Cabrera Lopez

Region Norte:

El pasado miércoles 8 de julio, el Sr. Arzobispo de Monterrey Mons. Rogelio Cabrera Lopez, visitd
las instalaciones de ICAMI unidad Monterrey para celebrar la Santa Misa en nuestro Oratorio y dar
una platica a nuestro Consejo, Cuerpo Directivo y Académico.

La visita se origina después de que Mons. Rogelio Cabrera Lopez participara en el “| Congreso
Internacional sobre la Pastoral en las Grandes Ciudades” realizado en Barcelona, Espana el pasado
24 de noviembre de 2014.

Su intervencion en este evento fue presentada en la Post Asamblea 2014 y fue justo el tema que
compartié en su visita con la comunidad de ICAMI sede Monterrey.

La cercania que tiene nuestro Arzobispo a ICAMI, asi como la amistad con nuestro Director General
de ICAMI Region Norte, el C.P.C. Anastasio H. Gonzalez Garza y nuestro Director de Admisiones,
el Lic. Andrés Gomez Aguirre, logrd que se diera esta segunda visita.

QICAMI
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Regién Occidente:

ComiCON Asociacién de Egresados IPADE

El jueves 9 de julio, recibimos a la Asociacion de Egresados de IPADE en las instalaciones de
ICAMI Region Occidente.

Una vez mas nos visitan los miembros de la asociacion a su ComiCON, evento mensual en
donde se dieron cita en punto de las 14:00 horas para disfrutar de la comida en compania de los

egresados.

ICAMI los espera con las puertas abiertas para su proximo evento.



http://www.facebook/ICAMINacional
https://twitter.com/desdeicami
http://www.linkedin.com/company/icami
http://www.youtube.com/user/ICAMINacional
https://plus.google.com/+icami/posts
http://instagram.com/icaminacional

Regién Centro:

Profesores Eméritos 4-08-2015

El pasado 10 de julio en las instalaciones de ICAMI, Region Centro, se rindié un merecido homenaje
a 12 profesores, otorgandoles un reconocimiento por su trayectoria como docentes en el Centro.

Los 12 profesores eméritos son:

1.- Victor Manuel Rodriguez Rojas
PROFESOR DESDE 1979

2.- Alfredo Lopez Juarez
PROFESOR DESDE 1978

3.- Arturo de Alba Monroy
PROFESOR DESDE 1974

4.- Luis Espinosa de los Monteros
PROFESOR DESDE 1986

5.- Miguel J. Nacher Rovira
PROFESOR DESDE 2010

6.- Ignacio Lopezmalo Morales
PROFESOR DESDE 1972

7.- Luis Benjamin Briseno Garcia
PROFESOR DESDE 1980

8.- Jorge Pérez Hoyos
PROFESOR DESDE 1985

9.- Carlos Raul Reyes Alvarez
PROFESOR DESDE 1989

10.- Alberto Cuevas Alcubilla
PROFESOR DESDE 1988

11.- Javier Careaga Mercadillo
PROFESOR DESDE 1981

12.- Gabriel Castellanos Bernal
PROFESOR DESDE 1969

Desde ICAMI / Agosto 2015

El Director de ICAMI, Alfonso Aguilera Gomez, Region Centro, dirigi6 unas palabras a los
homenajeados:

“Nadie es imprescindible, pero van a dejar un hueco en el ICAMI que va a ser dificil de llenar.
Personalmente quiero agradecerles de manera especial su colaboracion, en especial en la puesta
en marcha de una gran parte del proyecto ICAMI, inspirado en muchas ocasiones en ideas suyas,
y que no se hubiese llevado a cabo con tanto éxito si ustedes no hubiesen colaborado.

Somos conscientes de que, al honrarlos, el ICAMI se honra a si mismo. Es gracias a ustedes y
a tantos otros como ustedes que a pesar de todas las dificultades, seguimos siendo el primer y
unico centro de formacion integral para mandos intermedios.

Gracias a cada uno de ustedes y particularmente a quienes los acompanan el dia de hoy y a los
que no pudieron estar, familiares, companeros y amigos. Cuentan con mi agradecimiento, afecto
y consideracion a su labor de tantos aflos como docentes y como parte fundamental del ICAMI”.

Agradecemos a cada uno de los profesores que lograron sembrar en cada participante una semilla
de conocimiento y que sabemos ha dejado muchos frutos.

iGracias!




Region Centro:
Firma de Convenio con Prosoftware

El pasado 15 de julio, en las instalaciones de la empresa
Prosoftware, se firmo por primera vez un convenio de colaboracion
con ICAMI, Region Centro.

Como representante de Prosoftware, el Presidente del Consejo
Directivo, C. Oscar Rivera Rodriguez y el Director General de
ICAMI, Region Centro, Ing. Alfonso Aguilera Gémez, firmaron la
alianza para fortalecer las visiones de ambas organizaciones.

Prosoftware es la primera red de innovacion en tecnologias de
la informacion, gracias al esfuerzo del sector publico y privado.
Con mas de 45 empresas lideres afiliadas, las cuales generan el
80% de las soluciones en esta rama. Su objetivo general es fungir
como centro de vinculacion entre el sector privado, instituciones
publicas y la academia; a fin de encontrar sus necesidades y
descubrir soluciones, asi generan negocio a través de una sinergia
entre las empresas que forman parte de su red de innovacion.

Agradecemos la confianza para fortalecer ambas
organizaciones en vias de crecimiento y resultados
optimos para todos los involucrados.

Regién Norte:
Reuniodn trimestral de informe

El 24 de julio, el personal de ICAMI unidad Monterrey, se reunio
para llevar a cabo la junta trimestral del informe al personal
encabezada por el director de la Region Norte, el C.P.C. Anastasio
Gonzalez Garza.

Los objetivos principales de estas reuniones son:

Conocer de donde venimos.

Saber donde estamos y hacia doénde vamos.

Potenciar al personal para tener claridad tanto del rumbo
de la institucion como de la persona misma.

Promover la integracion y trabajo en equipo.

e Continuar con la cultura de “todos a vender”.

Reconocer el esfuerzo de todo el personal.

Se reconoci¢ igualmente a nuestras sedes de Torreén, Tampico y
Chihuahua por el esfuerzo y dedicacion para lograr los resultados
obtenidos en este primer semestre.

Region Centro:
Claustro Académico Regional

El pasado 24 de julio, en las instalaciones de ICAMI Region Centro,
se llevo a cabo el Claustro Académico Regional.

La labor que desarrolla el Claustro Académico resulta decisiva
para el cumplimiento de nuestra razén de ser. El prestigio
construido por ICAMI desde hace mas de 46 anos nace de su
particular concepcion pedagogica: solo un Claustro especializado,
comprometido, formadoy que vivaeldiaadiadelas organizaciones,
puede ser capaz de contribuir al perfeccionamiento y formacion
de los mandos medios en las organizaciones.

Los objetivos de este evento fueron principalmente los siguientes:

A. Contribuir a la realizacion de nuestra oferta de valor, mediante
la alineacion de la labor docente a dos grupos de criterios clave:
e Con respecto al Método del Caso.
e Con respecto a la interaccion con los participantes.

B. Contribuir a la mejora permanente de nuestros programas,
mediante una reflexion por areas académicas enfocada en:

e Elintercambio de mejores practicas docentes.

e Sugerencias de mejora en los programas.

Para iniciar actividades, se conto con la presencia del Doctor
Julian Sanchez, quien aportd una excelente conferencia sobre el
Método del Caso y las implicaciones que tiene esta metodologia
en los programas de ICAMI a nivel personal y profesional.

Agradecemos la presencia de nuestros profesores y el interés
por la mejora continua.
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Eventos

Regién Centro:
Conferencia ¢ Por qué no innovamos?

El pasado 29 de julio en las instalaciones de la empresa Prosoftware se llevd a cabo la conferencia: “iPor qué

no innovamos?” con el exponente, Alberto Vazquez Velazquez.

En esta ocasion, Prosoftware, aliado estratégico de ICAMI, fue testigo de una excelente ponencia impartida por
nuestro Profesor de Areas Comercial y de Operaciones de ICAMI, Alberto Vazquez. La conferencia reflejo el
recorrido por el mundo de lo deseable y lo posible en el terreno de la innovacion para las empresas mexicanas

y las evidentes barreras para lograrlo.

Agradecemos la asistencia de los ejecutivos y al Profesor Alberto Vazquez
por compartir su experiencia.

Desde ICAMI / Agosto 2015
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El Sistema ICAMI los invita a :

ICAMI invita a paricipantes, egresados de los programas
gerenciales vy claustro acadéamico que conformamos la IMMA =
Intarnational Middle Managament Alllance (Argentina, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Espana, México v Perl) a la décima edicidn
de la Semana Internacional “Liderazgo Transcendente, hacia una
Cultura de Saervicio en las Organizaciones™, que se llevara a cabo
entre el 21 v 25 de Septiembre en la ciudad de Lima, Perd, la cual
estara organizada por CAME, Escusla de Formacian Directiva,

iLas inscripciones ya estan abiertas!

INSPIRA

Lirma-Perd
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Calendarno de programas
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Mexico D.F PCG - 56 Agosto, miércoles 19 Meéxico D.F PCG - 58 Octubre, lunes 19

Veracruz PCG -8 Agosto, lunes 24 Cancun PCG - 4 Octubre, martes 20
Mexicali PCG-3 Agosto, jueves 27 Los Cabos PCG - 4 Octubre, martes 20
Mexico D.E PCG - 57 Septiembre, jueves 17 Guadalajara PCG - 40 Octubre, viernes 23
Monterrey PCG - 28 septiembre, martes 22 Torredn PCG-T-8 Octubre, jusves 29
Mazatlan PCG -6 Septiembre, miércoles 23 Ladn PCG-15 Moviembre, viernes 6
Culiacan PCG - 20 Septiembre, jueves 24 Mexico D.F PCG - 59 Moviembre, martes 17
Mérida PCG - 20 Noviembre, lunes 23

Frograma Liceres
ar Desarrollo

Bajio LD -3 Agosto, jueves B
Guadalajara LD - 26 Agosto, viernes 28
México D.F LD - 21 Octubre, miércoles 7
Guadalajara LD - 27 Noviembre, lunes 9
Monterrey LD - 31 Noviembre, jueves 26
Lideres de
LEO Equipo da
Operacian
Guadalajara LEO - 80 Septiembre, jueves 24
Mexico D.F. LEC - 8 Noviembre, miércoles 4

Inscripciones e informes aqui: http://icami.mx/contacto/
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#SoyICAMI

‘Unete a la comunidad digital de ICAMI!

NICAMI
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