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Renovarse no es facil. El rechazo al cambio es una reaccion natural provocada por el miedo a lo desconocido y por
el esfuerzo extra que supone toda transformacion. Sin embargo, es la Unica salida viable para evitar el fracaso. Y
es asi como lo han demostrado todas aquellas empresas que, en situaciones de crisis, y ante el inminente cierre,
decidieron arriesgarse y transformar su empresa para poder sobrevivir.

Seguramente les vendran a la mente varios casos de empresas que se encuentran en esa situacion, se encontraron
0 posiblemente sea su organizacion la que entre en este rubro. Por ello, este mes en ICAMI hacemos una reflexion
sobre la importancia de renovarse y ser parte del cambio, no sélo como salvavidas para la empresa, sino para

mantener y reforzar el lugar en el mercado.
Sistema ICAMI
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Por: * Ing. Carlos Camarena Robles

Son distintos los elementos que estan presentes en las historias de éxito en el ambito empresarial,
usualmente encontramos una buena idea de negocio asi como una oportunidad de mercado provocada por
una necesidad a satisfacer, pero ;Cuanto depende la supervivencia de la empresa respecto del concepto
que le da origen?

Lo que planteo es: ¢ Existen o han existido buenos negocios, buenas ideas que han sucumbido o lo haran a
pesar de considerarles exitosos?

Una vez que una empresa inicia sus operaciones hay factores importantes para garantizar mayores
posibilidades de sobrevivir, dentro de los que destaca el velar por distintos medios que el grupo de trabajo
se convierta en un equipo maduro, sdlido y productivo, pero la soberbia, ceguera de taller y una incipiente
cultura de innovacion en quienes dirigen la organizacion pueden convertirse en verdaderos detractores, o
incluso detonantes de su desaparicion.

Hablo de la inherente necesidad de renovarse o desaparecer, podemos observar en la actualidad muchos
ejemplos de empresas que conscientes de ello han apostado por transformar sus esquemas de operacion,
sistemas de produccion e incluso su tradicional gama de soluciones y productos; ejemplo de ello son las
companias refresqueras que entendiendo que los habitos de consumo estan cambiando, han incursionado
en bebidas bajas en calorias, con endulzantes alternativos o en la venta de aguas naturales; en lugar de
apostar por su permanencia a través de los mismos productos de siempre, han entendido la necesidad de
transformar, entre otras cosas, su oferta al cliente.

Pero la transformacion no queda soélo ahi, qué decir de aquellas empresas que contando con un proceso
maduro de operacion se hacen viejas en lo organizativo, en su modelo de negocio e incluso en su estrategia
de permanencia en el mercado. Es importante inferir que lo que ha dado resultados en el pasado no

* Ing. Carlos Camarena Robles. Ingeniero en Computacion, con especialidad en Coaching Directivo, consultor en temas de tecnologias de informacion, innovacion y gestion

directiva. En su experiencia ha desempefado diversos cargos directivos en ambitos técnicos y humanos, expositor en temas de factor humano y operaciones. Actualmente es
Director de Operaciones e Informatica de ICAMI Regién Occidente.

necesariamente lo hara en el futuro; el entorno, la sociedad y los habitos del cliente estan cambiando, si las
empresas no lo hacen a la velocidad necesaria no tendran otra alternativa mas que desaparecer en beneficio
de aquellas que si tengan la vision para asimilar este ritmo y cuenten con la capacidad de hacer los cambios
requeridos en el momento oportuno.

Puede sonar drastico pero son muchos los casos que evidencian este proceso de “seleccion natural” entre las
empresas, sobreviven aquellas que son mas habiles para adaptarse a los cambios, no aguellas que tengan los
mejores productos y servicios, ¢,quién habria pensado que €l rollo de pelicula fotografica no seguiria aportando
dividendos a sus fabricantes como lo hizo durante décadas?;quién sigue creyendo que la empresa seguira
vigente siempre bajo la tutela de su fundador o director omnipotente? Estas suposiciones tienen algo en comun:
carecen de una vision a futuro realista. Aquellas empresas que no estén preparando un plan profesional
de sucesion, aquellas que no estén dispuestas a transformar su propuesta de valor porque “siempre lo
han hecho asi” estan condenadas a correr con la suerte de grandes y pequeios sobre los que se sigue
construyendo la historia empresarial.

Tarea pendiente es hacer un autoandlisis,  como estoy preparandome para el futuro? ¢ puedo asegurar
que mi modelo de negocio actual me garantiza la permanencia en el mercado? ¢las necesidades del
cliente siguen siendo las mismas? y en ese caso, ¢la forma en que las resuelvo es la mas adecuada?
¢el organigrama de mi empresa, area de control o departamento es el idoneo o es sélo al que ya nos
acostumbramos? Las respuestas a estas preguntas suelen estar sesgadas por prejuicios y temores, pero de
lo que podemos estar seguros es que lo que tu temas cambiar muy probablemente o hara el entorno o tus
competidores ¢ para qué esperar a que sea necesario reaccionar? hay al menos dos alternativas para proceder
respecto de este andlisis, la primera y seguramente valida, es actuar por precaucion tratando de reducir riesgos
y amenazas, y una segunda mas proactiva, que invita a tomar la iniciativa para aprovechar las caracteristicas
del entorno, las necesidades del mercado e inercias de competidores. Si de dos empresas una ha de sobrevivir
¢,qué debo hacer distinto que me garantice mayores posibilidades?
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Lideres de servicio

Autor: Lucio R. Lescano Duncan
Editorial: S.A. EIUNSA. Ediciones Internacionales Universitarias

En esta era global, toda organizacion ha de estar orientada al servicio, independientemente de su tamano, sector o
actividad, esto significa estar sustentada en un enfoque filosdfico, vale decir, unos principios soélidos que orientan el ser y
hacer de la organizacion, y asi, se convierten en especialistas en el propio giro de la empresa y en la capacidad de servir
cada vez mejor a los clientes.

Para llevar adelante este reto es preciso contar con lideres de servicio en el nivel intermedio. Se ha estudiado bastante
el rol de la alta direccion en la conduccion de las organizaciones, ahora se necesita analizar a profundidad el rol crucial
que tienen los mandos intermedios. Son estos mandos quienes desempefnan un papel decisivo en la aplicacion de los
enfoques de satisfaccion y lealtad de clientes y empleados. El trabajo que estos mandos realizan es fundamental para

la marcha de la organizacion.

LIDERES DE SERVICIO

Como desarrollar un liderazgo trascendente
en ¢l nivel intermedio de la organizacion

Lucio R. Lescano Duncan
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Aperiura PCG-6 Mazatkin
i Bienvenidos !

Desde ICAMI / Octubre 2015

Regién Norte: Apertura PCG - 28

El martes 22 de septiembre 2015, iniciamos la vigésima octava generacion del programa PCG - Perfeccionamiento de Competencias
Gerenciales, con 84 participantes de 38 empresas y 20 disciplinas diferentes.

A este programa le damos la bienvenida a 18 empresas nuevas que se unen a la familia ICAMI, agradecemos igualmente la confianza por
ser socios estratégicos en el desarrollo de sus ejecutivos.

La heterogeneidad de areas que desarrolla cada participante, asi como los diferentes sectores de las empresas que conforman este
grupo, dara una gran riqueza en el descubrimiento, al compartir bastas experiencias, bajo la metodologia del caso y el apoyo de los
profesores que son facilitadores expertos y directivos de las areas en las que se desempenan.

Agradecemos y felicitamos a los participantes que por motivos de cupo inician el 7 de marzo 2016 el PCG-29.

iBienvenidos!

Region Noroeste: Apertura PCG-6 Mazatlan

El profesor Ernesto Uranga de ICAMI México junto con el Lic. Jorge A. Obregdn Aragon, director de programa fueron los encargados
de dar la bienvenida a los participantes al programa PCG — Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales, sexta generacion en la
unidad de Mazatlan, Sinaloa, el cual inicia el dia 23 de septiembre y se llevara a cabo con frecuencia quincenal.

Participantes de diferentes empresas de la localidad se reunieron comprometidos con poner su maximo empeno para culminar con
éxito esta meta que se acaban de trazar, con el fin de desarrollar sus competencias, capacidades y habilidades directivas en un
programa que consta de 146 horas de duracion.

Este programa estéa dirigido a quienes ocupan una posicion gerencial 0 quienes reportan directamente a los puestos directivos de las
empresas.

iBienvenidos!




Region Noroeste: Apertura PCG-20 Culiacan

La ensenanza participativa con base en el Método del Caso, genera un aprendizaje vivencial, con el que los participantes descubren
el oficio de la direccion de personas y de las empresas. Este es un de los objetivos que se consiguen con el programa PCG —
Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales, el cual inicié una nueva generacion en la ciudad de Culiacan, Sinaloa el dia 24 de
septiembre.

Participantes de diversas empresas de la localidad se daran cita todos los dias jueves para perfeccionar su quehacer directivo,
buscando obtener una vision global de la empresa, de los procesos y de todas aquellas actividades que contribuyen de manera
importante en la generacion de valor.

El profesor Ernesto Uranga de ICAMI México, fue el encargado de dirigir la primera sesion “La Direccion Intermedia” y el Lic. Enrique
Escalante, director de programa se hizo cargo de la presentacion de los participantes.

iBienvenidos a todos ellos!

Region Centro: Apertura PCG 57

El 24 de septiembre, en las instalaciones de ICAMI Region Centro, inaugurd el programa PCG — Perfeccionamiento de Competencias
Gerenciales, quincuagésima séptima generacion.

Para dar la bienvenida el Director de Programa, Jaime Daniel Padilla, ofrecié algunas palabras, resaltando el compromiso que se debe

otorgar desde el primer dia. Asimismo, el Director de Formacion, Gonzalo Mucharraz, agradecié la confianza de sus empresas en
confiar en ICAMI para fortalecer las competencias de sus colaboradores.

iBienvenidos!
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Programas Especiales { Aperturas }

Region Norte: Apertura PE - Quesos Finos Santa Clara
El pasado 3 de septiembre en Chihuahua, inici¢ el Programa Gerencial para Quesos Finos Santa Clara de Namiquipa.

Las palabras de apertura las ofrecié Jacob Doerksen Voth, Director General y fundador de la empresa. Sus palabras fueron muy
sencillas, pero manifesté mucha alegria, orgullo e ilusion.

El testimonio de tres companeros que actualmente estan en el PCG a los nuevos participantes fue muy valioso, ya que compartieron
experiencias, consejos y sus impresiones del programa.

iQue sigan los éxitos!

Regién Centro: Apertura PE - Braskem IDESA

El 7 de septiembre, en las instalaciones de ICAMI Region Centro, se inauguré el PE — Programa Especial, Desarrollo de Lideres
Gerenciales para la empresa Braskem IDESA.

Para inaugurar este programa se contod con la presencia de Paola Ramos, Gerente de Desarrollo Humano de la Direccion de Personas
& Organizacion de Braskem IDESA, quien alentd a sus companeros a aprovechar de manera comprometida cada sesion durante su
estancia en ICAMI.

Finalmente, el Director General de ICAMI Regién Centro, Alfonso Aguilera, recordd la importancia y la rigueza de perfeccionar las
competencias gerenciales a través del Método del Caso y la metodologia participativa y desed el mayor de los éxitos a los participantes.

iBienvenidos a ICAMI!

renidos!

Braskem IDESA
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Region Centro: Clausura PE - Banxico - 3

El 14 de septiembre, en las instalaciones de ICAMI Region Centro, clausuré el PE — Programa Especial Lideres en Operacion para la
empresa Banxico.

Para iniciar la sesion, el Director de Programa, Carlos Valtierra felicité a todos los ahora egresados por culminar este programa y
culminar el 100% del grupo. Asimismo, se contd con la presencia del M. en C. Luis Mario Dominguez Hernandez, Cajero Regional
de Banxico, quien menciono lo indispensable que es contar con equipos preparados para los nuevos retos v felicitd a todos los
participantes por su gran compromiso.

Por parte de ICAMI, el Director General, Alfonso Aguilera, agradecié a Banxico por continuar formando a sus colaboradores en ICAMI
y reconocio el esfuerzo y responsabilidad de los participantes por culminar su programa.

Finalmente, el representante de generacion, Enrique Ruiz Ruiz, congratulé a sus companeros, agradecié a su empresa Banxico por la
oportunidad y reconocio el gran trabajo que se hizo en conjunto.

iEnhorabuena y que sigan los éxitos!

Region Centro: Clausura PE - DVA Mexicana

El 14 de septiembre, clausurd el PE — Programa Especial de Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales para la empresa DVA
Mexicana.

El Director de Programa, Jaime Daniel Padilla, fue el primero en ofrecer algunas palabras para los asistentes, resaltando el compromiso
y la buena combinacion de competencias y nivel gerencial del grupo. Asimismo, incitd a los ahora egresados a seguir preparandose.

Paralelamente, el Director de ICAMI Region Centro, Alfonso Aguilera Gémez, felicitd a los participantes por concluir exitosamente su
programa, ademas, agradecio a la empresa DVA Mexicana, por la confianza en ICAMI para fortalecer las competencias y habilidades
de sus colaboradores.

Asimismo, se contd con la presencia del Director General de DVA Mexicana, Alonzo Autrey del Bosque, quien menciond que DVA
Mexicana tiene muchos proyectos en puerta y es fundamental que sus colaboradores perfeccionen sus habilidades para estar
preparados para los proximos retos. El equipo debe crecer junto con la empresa.

Finalmente, todos los participantes compartieron las mejores experiencias que se vivieron en el programa y lo que mas les gusto de
las sesiones.

Agradecemos a DVA Mexicana por las atenciones durante la clausura en sus instalaciones y por confiar en ICAMI como aliado
estratégico para fortalecer las competencias de sus colaboradores.

iEnhorabuenal




Region Norte: Clausura PE - HEB Grupos 1y 2

EFE 1 PR RUCUREERL IR

El 9y 10 de septiembre concluyeron respectivamente los programas 1y 2 del Programa Especial para la empresa HEB.

A la ceremonia de Clausura nos acompano el Lic. Gerardo Uribe, Vicepresidente de Operaciones quien dirigid un mensaje a los
graduados.

Agradecemos a todo el equipo Directivo de HEB por confiar en ICAMI para ser socio estratégico en la formacion directiva de
sus ejecutivos.

u !C&Ml iFelicidades! {E

S —

Region Centro: Clausura PE - Liverpool — 10

El 18 de septiembre, en las instalaciones de ICAMI Region Centro, clausurd la décima generacion del PE — Programa Especial de
Perfeccionamiento Gerencial para la empresa Liverpool.

Para iniciar la ceremonia, el Director de Programa, Salvador Mérigo Delgado, agradecio el compromiso de toda la generacion por
culminar con éxito este programa.

Asimismo, la representante de generacion, Karla Irma Vargas Delgado, reiterd el agradecimiento a ICAMI, a su empresa Liverpool y a
todos los profesores de cada sesion por guiarlos a ejercer de manera eficaz el Método del Caso. Finalmente, felicitd a sus companeros o8
por culminar esta etapa de formacion, mencionando que le gustaria que volvieran a coincidir en el futuro.

Paralelamente, el también participante de esta generacion y Gerente Académico de la Universidad Virtual de Liverpool, Christian Galvan
Solis, dirigié algunas palabras, resaltando que la educacion es algo que se debe compartir y que ahora ellos son responsables de § :
difundir la formacion que se les ha dado la oportunidad de aprender en ICAMI. |CAM iFelicidades! &ﬂ leer[lm|

Y T—

Por parte de Liverpool, se contd con la presencia de Nancy Vizcaya, Jefe de Capacitacion y Fernando Valencia, Rector de la Universidad
Virtual de Liverpool, quien expresd su felicitacion a todos los egresados y menciond que el Método del Caso es una excelente
herramienta para la formacion empresarial.

Finalmente, la Directora Comercial de ICAMI Region Centro, se unié a las felicitaciones, resaltando el compromiso de cada uno por

lograr culminar esta etapa. Ademas, agradecié a Liverpool por confiar en ICAMI para perfeccionar las habilidades y competencias de
sus colaboradores.

iEnhorabuenal
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Regién Centro
50° Congreso Internacional de Recursos Humanos, Amedirh

“La funcion de Recursos Humanos es cada vez mas vital para el éxito comercial de las empresas,
pero no es la funcion tradicional limitada, sino cada vez mas amplia y compleja, lo que hace necesario
contar con visiones externas y comparar con las practicas innovadoras. De ahi la importancia de
contar con eventos como el Congreso de RH de Amedirh.”

Lorenzo Servitje Sendra : |
Fundador de Bimbo

La Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos (AMEDIRH), tiene la mision de fomentar
el desarrollo de los responsables de promover la funcion humana de las organizaciones para propiciar
que estas y las personas que las conforman, alcancen sus objetivos integrales dentro de la sociedad,
siendo la Asociacion mas representativa de su especialidad en México. Por ello, el pasado 9y 10 de
septiembre se llevd a cabo el 50 Congreso Internacional de Recursos Humanos 2015, en el Centro
Banamex.

Este ano, nuevamente ICAMI tuvo la oportunidad de asistir a este gran evento en donde se mantuvo
una oferta cuidadosamente seleccionada de conferencistas quienes basados en su amplia experiencia
propusieron valiosas alternativas para enfrentar los nuevos retos que presenta el area de recursos
humanos.

Agradecemos a todos los que pasaron a visitar el stan de ICAMI, a Amedirh por la oportunidad de
participar y por la gran oferta profesional y de experiencia que se mantuvo en €l evento.

iNos vemos el siguiente ano!
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Eventos

Region Centro:
Conferencia Bajio: “Expectativas Econdmicas 2016, Regién Bajio”

El jueves 24 de septiembre, en el Hotel Fiesta Inn de Querétaro, se llevod a cabo la conferencia “Expectativas
Econdmicas 2016, Region Bajio” con el exponente Alfredo Gallart de la Torre.

Alfredo Gallart es Licenciado en Administracion de Empresas por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (I.T.E.S.M.) Cuenta con un Programa de Alta Direccion de Empresas AD2 por el IPADE y es Doctor
en Economia y Direccion de Empresas por la Universidad de Deusto, Espana.

En esta gran ponencia, el expositor Gallart, logré guiar a la audiencia desde una perspectiva econémica global
y aterrizarla a un contexto local, pasando por indicadores importantes y finalmente, agregando areas de
oportunidad y crecimiento para la Region.

Por parte de ICAMI, y el Director General de Zona Bajio, Luis Westrup, agradecemos a todos los asistentes por
Su interés y participacion. Asimismo, extendemos el agradecimiento al ponente Alfredo Gallart por compartir
€OoN Nosotros una excelente conferencia. Los invitamos a seguir pendientes de proximos eventos.

Region Centro:
Conferencia “Lideres en la época actual y su participacién en la empresa”

El 30 de septiembre se realizé la tercera conferencia del 2015, en las instalaciones de ICAMI Region Centro.
Con el tema “Lideres en la época actual y su participacion en la empresa” el expositor Ing. Héctor Larios, logrod
cautivar a la audiencia con algunas de sus reflexiones sobre el liderazgo en las organizaciones.

El Ing. Larios es egresado de la UNAM como Ingeniero Mecanico Electricista y egresado del Programa de
Alta Direccion de Empresas del IPADE Business School. Ejercio la presidencia nacional de COPARMEX v la
presidencia nacional de “A Favor de lo Mejor”. Actualmente es presidente del Observatorio Nacional Ciudadano
y miembro del Consejo Administrativo de ICAMI, Region Centro.

Asimismo, se conto con la presencia de Othniel Heli Rodriguez Lopez, colaborador de Banxico, quien brindo
su testimonio como Egresado de ICAMI. En estos tres ultimos anos ICAMI ha tenido en sus aulas a 170
colaboradores de Banxico por lo que agradecemos en la persona de Armando Priego, Gerente de Logistica su
confianza. Othniel Rodriguez es egresado del programa Lideres en Desarrollo — LD, cuando Othniel, inicié su
proceso formativo en ICAMI era Jefe de Grabados y Recubrimientos, ahora tiene una nueva responsabilidad
como Sub-gerente de Insumos y Productos Intermedios.

En concordancia con nuestra mision institucional de colaborar con las organizaciones en la formacion integral y
permanente de personas, realizamos conferencias en las que buscamos abordar diversos temas de actualidad
que nos permitiran comprender la realidad y el entorno de las empresas en México.

Agradecemos a los ponentes, a los asistentes presenciales y los que nos siguieron en streaming. Los invitamos

a seguir pendientes de proximos eventos.

Desde ICAMI / Octubre 2015




Calendano de programas

Perfeccionamianto de
P c G Competancias

Geranciales

Mexico D.I PCG - 58 Octubre, lunes 26
os Cabos PCG - 4 Octubre, martes 2
Guadalajara PCG Octubi rnes 2.
[orredr PCG-T-8 Octubre, jueves 2¢
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Aéxico D ) - 21 Octubre, miércoles 7
Guadalaj ) MNoviembr es 9
Menaa LD -3 Moviembre, miercoles
Monterrey LD -3 Noviembre, jueves 26

Inscripciones e informes aqui: http://icami.mx/contacto/
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#SoyICAMI

‘Unete a la comunidad digital de ICAMI!

NICAMI
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