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Las companias mas admiradas del mundo son expertas en convertir la estrategia en realidad. Mientras que la
mayoria de las empresas que aparecen en €l ranking centran sus esfuerzos en la planeacion estratégica, aquellas
gue no aparecen en la lista suelen fallar al momento de la ejecucion.

Las mejores empresas, por su parte, se destacan por la delineacion de objetivos claros, la elaboracion de objetivos
de negocio a largo plazo bajo los cuales buscan alinear tanto a la organizacidon como a su personal, asi como por
la ejecucion deliberada de las estrategias planteadas.

Bajo este contexto, ¢habra duda de que la estrategia y la ejecucion van de la mano?
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| a sinergla entre la estrategia

\V la elecucion

Por: *Luis Alfredo Santana Zevada

Convertir lo planeado en hechos es siempre el punto a revisar, me gusta decir que “el papel todo lo soporta”, los
proyectos y los flujos de caja no se rien ni se ponen rojos de verglienza, pero la verdad es que la ejecucion es
el talén de Aquiles de cualquier empresa. Hay que reconocer que los planes son solo eso: guias de actuacion
sencillas o sofisticadas que es imposible que lleguen al detalle del detalle, al final los segundos o terceros niveles
tienen que hacer infinidad de ajustes si se quiere lograr el resultado.

Quién esta cerca de la operacion son los mandos intermedios y es necesario empoderarlos para que
puedan tomar las decisiones en el momento. Esto implica que la organizacién confie en ellos. Confianza es
el nombre del juego, porque es preferible que se equivogque en una decision a que las cosas no caminen porgue
no tienen el poder para decidir.

Reconozco que el tema de la confianza no se maneja abiertamente, en cierto sentido se confia porque no hay
otra opcidn, pero vale la pena revisar este enfoque. Nos puede ayudar la experiencia de SEMCO, la empresa
brasilena de Ricardo Semler que ha revolucionado en las organizaciones con practicas que pueden parecernos
arriesgadas. Por ejemplo, los empleados contratan a sus jefes en forma democratica -me pregunto si a nosotros
nos contratarian nuestros colaboradores- también fijan los horarios y sus vacaciones. Un mundo muy diferente
al que conocemos. Tiene un detalle que vale la pena mencionar: sus utilidades han crecido nueve veces.

La gran exigencia que hay es el desarrollo profesional, esto incluso con mayor énfasis que el ingreso, aunque
es lo menos satisfechos que se reconoce estar. Si el colaborador no tiene claro su camino de progreso en la
empresa su permanencia esta en duda. La posibilidad de promocion interna y los valores explicitos o implicitos
que maneja la empresa son muy importantes. Conozco mas de un paso en que una decision de cambio de
trabajo esta apoyada en la perspectiva de desarrollo en la nueva empresa.

Contacto: e-mail: alfredo.santana@icami.mx, Twitter: @luisalfredo

Las nuevas tecnologias empiezan a poner en duda la presencia fisica porque la conectividad hara posible
nuevas formas de interaccion que hasta hace poco tiempo no se consideraba posible. Hoy resulta de lo mas
natural tener una reunion virtual con personas en otras ciudades evitando desplazamientos y costos. Retener el
talento no sera cuestion solo de sueldo.

Como si faltara poco los cambios demograficos hacen mas interesante el proceso. El incremento en las
expectativas de vida hace que por lo menos tres generaciones convivan en la empresa, la que tiene que intentar
capitalizar la experiencia de unos con la creatividad y empuje de los recién llegados, se trata de integrar carreras
y desarrollo profesional.

Cambiar el enfoque “hacia adentro” de la organizacién empieza a ganar terreno al enfoque “hacia fuera”. La premisa es
muy sencilla: el objetivo es que los colaboradores consigan vivir su empresa y respirar sus valores para asi trasladarlos
a los clientes. Lo contrario es un montaje, una simulacion. Aqui vale aquello de que “el que no vive como piensa,
acaba pensando como vive” o como lo planteamos en ICAMI: “mejores personas, mejores resultados”.

* Luis Alfredo Santana Zevada. Es ingeniero quimico de la Universidad de Guadalajara; master en Direccion de Empresas y egresado del Programa AD2 del IPADE. Es socio fundador de Amigos
del Recién Nacido (ARENA) y miembro del Consejo Superior del Colegio Chapultepec, entre otros.

También ha sido miembro del Consejo de Canacintra en Culiacan, columnista del diario Noroeste en Culiacan, Mazatlan y Los Mochis y columnista invitado en El Imparcial de Hermosillo. Actualmente
es director general de ICAMI Regién Noroeste y profesor de Factor Humano y Comercializacion.
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La Quinta Disciplina

Autor: Peter M. Senge
Editorial: Granica

Uno de los libros que muchos emprendedores adoptaron hace anos. El concepto de horizontalidad en
la organizacion, la construccion de liderazgo, el reconocimiento de la creatividad y la creacion de valor
colectiva, son los conceptos mas importantes que desarrolla esta obra. Si uno busca organizar un proyecto
desde cero, Senge comparte un conjunto de metodologias y herramientas para poner las ideas en marcha.
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Programas Ordinarios { Aperturas }

Regiéon Noroeste: Apertura PCG - 7 Hermosillo g |C AMI ’ Apertura PCG-7 Hermosillo
Gex 1 jBienvenidos!

Con mucho gusto damos la bienvenida a la séptima generacion del programa PCG: Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales en

la ciudad de Hermosillo, Sonora, en donde el Lic. Rodolfo Laddaga Garza los estara acompanando como director de programa durante

25 jornadas quincenales.

El Lic. Luis Ariel Encinas, director de Unidad Sonora dio la bienvenida a los participantes, acompanado del Ing. Luis Alfredo Santana
Zevada, director general de ICAMI Region Noroeste, quien ademas fue el encargado de dirigir la primera sesion.

iBienvenidos!

Region Occidente: Apertura LD - 28 |CAM1 ’ BIENVENIDOS LD-28 L D

El martes 23 de febrero, inicio la generacion vigésimo octava del programa LD: Lideres en Desarrollo en ICAMI Regidn Occidente.

La primera sesion y bienvenida estuvo a cargo del Ing. Eduardo Fernandez Garcia, director general de ICAMI Occidente, donde el
grupo mostré su interés por esta nueva experiencia.

Agradecemos a las empresas por confiar a ICAMI su capital mas importante.

iBienvenidos!

Desde ICAMI / Marzo 2016



Programas Ordinarios { Clausuras }

Region Centro: Clausura LD - 18

El 11 de enero, en las instalaciones de ICAMI Region Centro se inaugurd el PE — Programa Especial para los gerentes de ventas de El
4 de febrero en las instalaciones de ICAMI Regién Centro, despedimos a la generacion décimo octava del programa LD: Lideres en
Desarrollo.

En la ceremonia de clausura se contd con la presencia del Lic. Xavier Gémez Rodriguez, director comercial de NAVITEK, quien
menciono el cambio positivo que notd en sus colaboradores a lo largo del proceso de formacion en ICAMI. Asimismo, reiteré que ICAMI
es una institucion que refuerza el lazo familiar y el factor humano.

Por otro lado, la representante de generacion, Rosario de la Cruz Bonilla, agradecio a las empresas, a sus familias, a la directora de
programa y a sus companeros por lograr conformar una gran generacion: “Eso hace muy bien el ICAMI, te hace volver a sentir, volver
a ser personas, volver a ponerte en los zapatos del otro”, reiterd Rosario.

Por su parte, la directora de programa, Gloria Lama, agradecié cada sesion compartida y felicitdé a cada uno por el esfuerzo y
compromiso. Asimismo, menciond gue €l proceso no termina aqui, que apenas empieza.

Finalmente, el director general de ICAMI Region Centro, Alfonso Aguilera, se unié a las felicitaciones y reiteré que ICAMI deja siempre
las puertas abiertas para todos sus egresados.

iEnhorabuena LD - 18!

Regién Occidente: Clausura PCG Ledn - 13
El viernes 5 de febrero, culmind la décimo tercera generacion del Programa PCG: Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales.

La sesién de clausura estuvo a cargo de la Mtra. Celeste Hernandez Flores, profesora del Area Contable-Financiera, Factor Humano
y Familia.

iEnhorabuenal

iFelicidades LD — 18!

Region Noroeste: Clausura PCG - 19 Culiacan

Elmiércoles 17 de febrero se llevo a cabo la sesion que sirvio para finalizar la generacion diecinueve del programa PCG - Perfeccionamiento
de Competencias Gerenciales en la ciudad de Culiacan, Sinaloa.

Para tal evento contamos con el honor de que nos acompanara el Lic. Enrique Coppel Luken, presidente de Grupo Coppel, quien se
dirigi¢ al grupo respondiendo todas sus preguntas de una forma amena como cuando pertenecia a nuestro claustro académico.

Muchas felicidades a todos y esperamos continlen con su formacion ahora en nuestro programa de actualizacion: ICAMI Continuum.
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Programas Especiales { Clausuras }
Regién Centro: Clausura PE - Formacion de Lideres COTEMAR

Colaboradores de COTEMAR concluyeron el PE: Programa Especial de Formacion de Lideres COTEMAR-ICAMI, el pasado 12 de
febrero en Ciudad del Carmen, Campeche. Con una duracion de 80 horas (impartidas de mayo de 2015 a febrero de 2016), el
programa incluyé: andlisis de casos, discusiones en equipo y plenarias, asi como ejercicios vivenciales, diagnostico de competencias
y retroalimentacion personal y grupal. Se entregaron también menciones honorificas a los participantes que mostraron un desempefo
sobresaliente a lo largo de las sesiones del programa.

El Ing. Uvaldo Elizondo Sepulveda, gerente de capital humano, clausurd el evento, y los directores del programa por parte de ICAMI,
Lic. Enrigue Vega Guerrero e Ing. Ernesto Leonardo Uranga Flores, instaron a los participantes a llevar a sus equipos de trabajo el fruto
de las diversas experiencias que el programa fomento.

iEnhorabuenal

Region Centro: Clausura PE - Smith & Nephew

El 12 de febrero en las instalaciones de ICAMI Region Centro, se clausurd el PE: Programa Especial — Principios de Venta Consultiva
para la empresa Smith & Nephew.

Para iniciar la ceremonia, la directora de programa, Gloria Linda Arriaga, felicitd a todos los presentes por concluir exitosamente con su
proceso de formacion en ICAMI. Asimismo, la representante de generacion, Eva Herrera Hernandez, agradecié a sus companeros y a
la empresa Smith & Nephew por el compromiso de seguir fortaleciendo las competencias de su equipo de trabajo.

Finalmente, el director de ICAMI, Region Centro, Alfonso Aguilera reitero las felicitaciones y el agradecimiento a Smith & Nephew por
confiar en ICAMI como aliado estratégico para formar a sus ejecutivos.

iEnhorabuena Egresados!

Region Centro: Querétaro — Clausura PE - El Palacio de Hierro

El 24 de febrero en ICAMI Unidad Querétaro, clausurd el PE: Programa Especial de Perfeccionamiento de Equipos de Servicio, para
El Palacio de Hierro.

En la ceremonia de clausura se conté con la presencia del Lic. Oscar Rodriguez Gonzalez, director de desarrollo de recursos humanos de
El Palacio de Hierro, quien menciond lo importante que es para la empresa que sus colaboradores estén desarrollando y perfeccionando
sSus competencias en visperas de crecer personal y profesionalmente.

El director de programa, Luis Mondragén y el gerente nacional de marketing, Salvador Velazquez, felicitaron a los 26 egresados por
concluir con éxito su etapa de formacion en ICAMI. EI c AMI ot

. . [ %fjf}miﬁ .‘J"}%'-Hﬁ
iEnhorabuena El Palacio de Hierro!
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ICAMI CONTINUUUM { Aperturas }
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Region Norte
Sustainability Summit Day

El pasado martes 16 de febrero se llevd a cabo el Sustainability Summit Day en ICAMI Monterrey.

El tema principal e hilo conductor del summit fue la sustentabilidad y sus tres areas principales: la
ecologia, la rentabilidad y la persona.

Nuestros invitados fueron:

Lic. Juan Clariond Lozano: Presidente Dimex Capital

Ing. Alejandro Olivares Olivares: Director Olivares & Olivares

Ing. Ruben Dario Rodriguez Jacobo: CEO Grupo Aislacon

Ing. Fernando Canales Clariond: Pesidente de Consejo Verzatec

Agradecemos a todos los conferencistas por su amable tiempo y por compartir sus experiencias

CON NOSOtros, y por supuesto, a todos los asistententes presenciales, virtuales y de la International
Middle Management Alliance.

Desde ICAMI / Marzo 2016

Regién Centro, Conferencia:
“Expectativas Econémicas 2016”

El 24 de febrero en las instalaciones de ICAMI, Regién Centro, se llevé a cabo la primera conferencia
Expectativas Econémicas 2016, a cargo de Alfredo Gallart de la Torre, profesional que cuenta
con una licenciatura en administracion de empresas por el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (I.T.E.S.M) y un programa de alta direccion de empresas AD2 por el
IPADE. Es doctor en economia y direccion de empresas por la Universidad de Deusto, Espana.
Ha impartido diversas conferencias por mas de 21 anos.

Con un tema de gran interés en todo el mundo, Alfredo Gallart, logré exponer de manera muy
puntual y divertida la situacion econdmica del pais.

Agradecemos a nuestros invitados presenciales y a los que pudieron ver el streaming. Por
supuesto también a Alfredo Gallart por su excelente ponencia.

Los invitamos seguir pendientes de proximos eventos.




Region Norte, vConferencia:

2016. Desafios y oportunidades

Dado que la especulacion alrededor del entorno econdémico y politico ha causado mucho estrés
y nerviosismo en las empresas, Luis Garcia Pena, CEO de Orange Investments, impartié una
conferencia en ICAMI Monterrey el jueves 25 de febrero 2016.

El panorama mundial puede lucir desalentador a simple vista, pero las oportunidades de los
negocios estan sobre la mesa. México, a pesar de los cambios volatiles en el tipo cambiario, tiene
oportunidad de hacer negocio con las importaciones. México, nos comenta Luis Garcia Pena, es
de los paises que mejor ha “amortiguado” la crisis mundial, Io que nos habla de una economia
fuerte y sdlida.

Se espera que para el segundo semestre del ano, la economia se estabilice y lleguemos a navegar
en aguas mas tranquilas.

Regién Centro:

Firma de Convenio COPARMEX CANCUN - ICAMI

El 26 de febrero en el puerto Cancun, se dieron cita ICAMI y COPARMEX — Cancun, quienes
firmaron un convenio de cooperacion.

Durante el evento, el presidente de COPARMEX Cancun, Eloy Peniche Ruiz y el director general de
ICAMI, Region Centro, Alfonso Aguilera Gémez, mencionaron la importancia de esta colaboracion
para lograr beneficios en ambas organizaciones. Asimismo, el profesor experto en materia
economica, Alfredo Gallart de la Torre ofrecid una conferencia para los asistentes.

Agradecemos todas las atenciones que se otorgaron para la realizacion de este convenio y
reiteramos nuestro compromiso con COPARMEX Cancun y sus ejecutivos.
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Calendarno de programas




D.F

Cancun
Cuauhtémoc
Guadalajara
Cluerétaro
Los Mochis
Leon

lorreon
Culiacan
Mérida
Monterrey
D.F
Guadalajara

PCG 60
PCG 4

PCG 1

PCG 42

PCG 1

PCG 7
PCG 16

14 e marzo
5 e abr

12 e abril
20 de abril
22 de abril
28 de abri
29 de abrill

16 de mayo
i

20 de mayo

31 de marzo
12 de abril
20 de abril
20 de abril

12 de mayo

Inscripciones e informes aqui: http://icami.mx/contacto/

000000
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#SoyICAMI

‘Unete a la comunidad digital de ICAMI!

NICAMI
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