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Elfuturo esta cadavez mas cerca. Latecnologia, la cultura, los negociosy en general, la sociedad estan modificandose
cada dia. Preparar a los lideres para enfrentar nuevos retos no es ya una opcion, es tal vez la Unica alternativa para
mantener y trascender una empresa en el mercado.

Por ello, este mes, el profesor Ernesto Uranga, hace una reflexion acerca de las competencias que se necesitan
desarrollar en los lideres. Esperemos que para nuestros lectores sea de gran ayuda para identificar y reforzar cada una.
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CUINCO capacidadss
de los lideres ael futuro

Por: * Ing. Ernesto Leonardo Uranga Flores

Pensamiento disciplinado, capacidad de sintesis, creatividad, respeto y marco ético son las capacidades
que el profesor Howard Gardner de la Universidad de Harvard, ha sefialado como criticas para afrontar con éxito_
el futuro. :
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Gardner, tedrico de las inteligencias multiples y de los sistemas educativos adaptados al cambio acele l
reconocido con el Premio Principe de Asturias de Ciencias Sociales 2011. Es un referente mundial en | C
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a procesos educativos y de cognicion. Su trabajo sobre las “mentes de futuro” es también ya un cla
literatura pedagdgica.

Gardner comenta que ese futuro —denominado globalizacién— es ya un presente dramético, que (s
personas preparadas, capaces de conducirse a si mismas y de conducir a los demas en la gran mar. a1
retos multiples. Ese futuro presenta cuatro tendencias o movimientos:

1. El movimiento de grandes cantidades de capitales, circulando virtualmente en forma
instantanea cada dia.

2. El movimiento de seres humanos a través de las fronteras de los paises, con mas de 100
millones de inmigrantes dispersos por el mundo a cada minuto.

. El movimiento de toda clase de informacion en el ciberespacio: trilones de megabytes de
informacién con diversos grados de confiabilidad, disponibles practicamente para cualquier
persona con una computadora.

. El movimiento de la cultura popular —-ropa, alimentos, musica- a través de las fronteras, que
marca tendencias y gustos, especialmente en los jévenes.
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* Ing. Ernesto Leonardo Uranga Flores. Ingeniero Civil por la UNAM. Curs6 ademas El Lic. Uranga es fundador y director de Grupo Arquero. Se desempefia como consultor de negocios en Prime Action

la licenciatura en Filosofia en la Universidad Panamericana, asi como el posgrado Consulting de México, S.A. de C.V. Es profesor de ICAMI y colaborador permanente en temas ética, factor humano y
correspondiente en la UNAM y en la UP. Ha sido asesor de micro y medianos empresarios comercializacion en la revista Istmo, érgano de difusion de la Universidad Panamericana e IPADE Business School y en
en Edupyme y ha asistido a Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Venezuela y Cuba publicaciones periédicas del pais como El Dictamen de Veracruz, Noroeste de Sinaloa, El Economista de México, D.F.
como conferencista invitado de empresas e instituciones para dirigir sesiones de analisis y la revista Socios de Canaco.

estratégico, a través del método del caso y pedagogia activa participativa. También ha
colaborado en programas de posgrados de comunicacion y pedagogia de la Universidad
Panamericana y en la Universidad del Claustro de Sor Juana.
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/ Qué capacidades definen a unlider de futuro™

1. Pensamiento disciplinado

Hoy, la era del conocimiento requiere personas preparadas en al menos un campo de estudio especifico.
Si no se es un experto en algo, no se podra trabajar en el mundo del futuro o se hara para alguien que sea
experto.

Por disciplina no debe entenderse la acumulacién de datos o informacién. La mente disciplinada es capaz
de ver y apreciar los modos diferentes en que los cientificos, los historiadores o los artistas enfocan su
trabajo diario. La responsabilidad de formar una mente disciplinada implica asumir una serie de habitos
propios del pensamiento de las disciplinas mas importantes: ciencia, tecnologia, artes y humanidades.
Cuidado con ver el mundo sélo a través de una sola disciplina: ello seria sintoma de una mente pobre,
escasamente disciplinada.

2. Capacidad de sintesis
La capacidad de sintesis implica seleccionar la informacién crucial de todo aquello que esta disponible,
acomodandola en forma que dé sentido a las propias intenciones o a las los demas.

La mente de sintesis es capaz de decidir qué informacion es prescindible y cuél no lo es; qué es lo relevante
de la informacion que é'e‘.}f_:résenta y qué no lo es, en funcion del objetivo especifico que tengo en mente
- con mi seleccion o sintesis: Implica un método para hacer habitual el proceso selectivo de la informacion.

Je tomar decisiones a partir de ello, es algo completamente diferente. La
. r - k- . . e . .

capacidad de sintesis nos previene ante la avalancha de informaciéon que nos invade y que requiere ser
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ponderada con eficacia.

3. Creatividad

La creatividad implica ir mas alla del conocimiento existente y de la sintesis, con el fin de plantear nuevas

_preguntas, de ofrecer nuevas soluciones. La creatividad surge cuando un producto individual o de grupo,

enerado en un dominio cultural particular, es reconocido como innovador y ejerce una influencia genuina y
.

4. Respeto

La mente respetuosa responde empéticamente y en forma constructiva a las diferencias entre los individuos
y los grupos, buscando entender y trabajar con los demas, mas alla de la mera tolerancia o de la “correccion
politica”. La deteccién de diferencias es parte del proceso del conocimiento humano y es imposible de
eliminar, pero el cémo esas diferencias se etiquetan e interpretan, resulta ser un fenédmeno cultural. Esto es
particularmente importante en los grupos de trabajo y en la contribucion que cada individuo hace al objetivo
comun.

5. Etica

Gardner sefiala que la mente ética es la capacidad de fusionar comportamientos ambitales —en el trabajo
y en la vida social y ciudadana— para actuar congruentemente a partir de principios y valores que guian y
fundamentan la actuacion. Se busca que, tanto en el ambito profesional como en el social, cada persona
trabaje en pro de la realizacién de una comunidad virtuosa de la que cada uno se pueda sentir orgulloso.
Un buen profesionista, asi como un buen ciudadano, se comporta de acuerdo con un conjunto propio
de valores y principios bajo los que explicitamente vive y trabaja. Lamentablemente, muchas escuela de
negocios se han dedicado a formar directivos tan solo desde el punto de vista técnico, ignorando los
aspectos éticos de la formacion directiva que son, sin lugar a dudas, los mas importantes.

Las 4 M’s de la formacion ética, segun Gardner
Finalmente, Gardner sugiere el enfoque de las 4 M’s (Mission, Models, Mirror 1 y Mirror 2), para ayudar a
conformar un comportamiento ético en lo individual, lo profesional y lo familiar:

1. Misién: ;Qué busco con mis actividades? ;Qué finalidad persigo?

2. Modelos: ¢A quiénes sigo y admiro como ejemplos de congruencia ética?

3. Mirror test 1 (examen personal): Capacidad diaria de introspeccion y reflexion acerca de mis
acciones, omisiones y resultados. “;Qué hice bien? ;Qué no hice bien? ;En qué puedo mejorar?
¢A quién debo ayudar?”

4. Mirror test 2 (retroalimentacidon de grupo): Revisiéon periddica de los resultados de grupo y su

impacto en la congruencia ética del individuo y su contribucion.

ICAMI, cinco décadas fTormando lideres de futuro

Sin dejar de reconocer laimportancia de los aportes de Howard Gardner a la
formacion humana y profesional de futuro, es preciso reconocer también
que, en estricta justicia, ICAMI ha incorporado dichas ideas y practicas
desde su fundacion, hace ya mas de cuatro décadas y media. Y lo ha

hecho con agregados evidentes y claros. De ello nos ocuparemos en el
proximo articulo de esta serie.
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El concepto de familia laboral es considerado como un significado de union, se refiere al compromiso, .
responsabilidad, trabajo en equipo, esta dirigido hacia el logro de una meta comun, a la colaboracion

y pasion conjunta. “Esta es la primera dimension que hay que tener clara para dirigirse hacia una vida L Y
profesional plena”, comentd Oscar Rodriguez Gonzélez, autor del libro Familia Laboral.

Sin embargo, esta se tiene que conjugar con otras dimensiones: la familia consanguinea, que es el soporte
mas importante para llevar una vida profesional exitosa, y la familia social, representada por los lazos
fraternos y que son parte de las experiencias vividas durante el transcurso de la vida, los cuales, aunque
no se tenga mucho tiempo de conocerlos, son parte del dia a dia.

para saber sobrellevar cada una de estas y tener asi una vida profesional exitosa.

—

——

Oscar Rodri
Rodriguez Gonzalez nos ensefna a distinguir las relaciones de cada familia, sus alcances y limitaciones, Dd rlg U'E'Z G[}n Za IEZ
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Programas Ordinarios { Aperturas }

Region Centro: Apertura PCG 4 Cancun

ICAMI se enorgullece de abrir el programa PCG —Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales— cuarta generacion, en Cancun,
Quintana Roo.

En la actualidad, Cancun no solo se ha convertido en un paraiso turistico nacional, también sus empresas han crecido de manera
exponencial. Por ello, el 5 de abril confirmaron su trascendencia 23 ejecutivos de 14 organizaciones diferentes.

Para iniciar la ceremonia de bienvenida, el director de programa, Emmanuel Reyes, agradecio la confianza en ICAMI para perfeccionar las
competencias gerenciales de sus colaboradores clave. Asimismo, el director general de ICAMI Regién Centro, Alfonso Aguilera, menciond
la importancia de que las empresas inviertan en su capital mas importante y reiteré que lo que aprenderan en este proceso sera algo Unico
que llevaran no solo a su trabajo, sino también a nivel personal y familiar.

iBienvenidos a ICAMI!

Region Centro: Apertura LD 3 Mérida
El 20 de abril en ICAMI Mérida se inaugurd el programa LD -Lideres en Desarrollo— tercera generacion.

El director de programa, Enrique Vega Guerrero, ofrecié unas palabras de bienvenida a los ejecutivos que iniciaron su etapa de
formacion y los invitd a comprometerse desde la primera sesion.

ICAMI agradece a las empresas la confianza y desea el mayor de los éxitos a todos los participantes.

FAY Linfe s NG
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Programas Ordinarios { Clausuras }

Region Centro: Clausura LD 19

El 7 de abril, la generacion décimo novena del programa LD —Lideres en Desarrollo— culmind exitosamente su proceso de formacion
en ICAMI Region Centro.

El director de programa, Rodolfo Castellanos Estrada, agradecié a toda la generacion por su entrega, su buen humor y sobre todo
su compromiso. Nelson Tiberio Calvo Garcia, representante del grupo, menciond la gran amistad que se formé durante programa y
exhort6 a todos a seguir luchando por sus metas y lograr muchos éxitos en su vida.

Alejandro Davalos, vicepresidente de generacion, también dirigié algunas palabras agradeciendo a ICAMI, sus profesores, alas empresas
y a sus companeros por lograr mejorar las manera de pensar, de tomar decisiones y de saber escuchar a las demas personas.

Finalmente, el director de ICAMI Regién Centro, Alfonso Aguilera Gomez, extendio las felicitaciones a los ahora egresados vy los invitd
a poner en practica todos los conocimientos adquiridos.

iFelicidades LD 19!

Regién Centro: Clausura LEO 7

Emotivamente concluyo el programa LEO —Lideres de Equipo de Operacion—, séptima generacion, el 12 de abril en las instalaciones
de ICAMI Region Centro.

Para dirigir la ceremonia de clausura, la directora de programa, Maria Elena Sainz felicité a toda la generacion; “Amigos, complices,
apoyo, contencion, escucha. Elementos suficientes y necesarios para crear un vinculo y un ambiente propicio para nuestra formacion,
la cual se forjo en cada uno de ustedes con disciplina, esfuerzo y sobre todo querer... querer crecer, querer Ser mejores, querer un
cambio, querer alcanzar una meta”. Ya estamos en la meta, y qué crees? jLlegaste, lo lograste, creciste, cambiaste, actuaste!

“Y ahora al mirarnos no somos los mismos, traemos con Nosotros ese equipo, ese atuendo que hemos preparado para salir hoy de
ICAMI: diferentes, fuertes, seguros, satisfechos y agradecidos.

“Con este evento festejamos el cierre de un ciclo, de un periodo de formacion, donde no sélo adguirimos conocimientos, diversidad de
experiencias, sino que encontramos personas y que con el tiempo han pasado a ser nuestros acompanantes de camino...

“Como mencionaba Carlos Llano: ‘El desarrollo de la sociedad solo es posible mediante el desarrollo de los individuos que la integran’.
Muchas felicidades y éxito”.

iEnhorabuena LEO 7!

ICAMI B Felicidades LD - 19!

Cowmno ox Fomuecon v
Fims inmsmsias Do

CAMI ’ iFelicidades LEO - 7!
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Programas Especiales { Aperturas }
Region Centro: Apertura PE Calidra, Querétaro

El 15 de abril en la unidad de Querétaro de ICAMI, se inauguré el PE —Programa Especial- de Perfeccionamiento de Mandos Medios
y Supervisores para la empresa Grupo Calidra.

La directora de programa, Tere Rivadeneyra, ofrecié una calurosa bienvenida a los 31 ejecutivos de la empresa que inician su etapa de
formacion en ICAMI. Por parte de Grupo Calidra, nos acompanaron Marco Antonio Ojeda Soria y Marcela Gutiérrez Espinosa, gerente
de desarrollo de personal, quienes exhortaron a los presentes a aprovechar cada una de sus sesiones para no solo perfeccionar su
campo laboral, sino también el personal y familiar.

Agradecemos a Grupo Calidra por la confianza en ICAMI para fortalecer su capital mas importante: sus colaboradores.

iBienvenidos y éxito!

Region Centro: Apertura PE Zorro Abarrotero

Con una tercera generacion, la empresa Zorro Abarrotero reiterd el compromiso con sus colaboradores y el 20 de abril en ICAMI Regiéon
Centro, inauguré el PE —Programa Especial- Desarrollo de Competencias Gerenciales.

Para iniciar la ceremonia, Georgina Elena Martinez Moreno, gerente de recursos humanos, invité a los participantes a aprovechar cada
caso y también a conocer a sus colegas. Asimismo, menciond lo importante que es para Zorro Abarrotero que sus colaboradores
crezcan a la par de la empresa.

El director general de ICAMI Region Centro, Alfonso Aguilera, menciond la importancia del Método del Caso e invitd a los participantes
a siempre ir mas alla, a leer cuidadosamente los casos y participar continuamente.

Finalmente, el director de programa, José Guadalupe Cruz, desed mucho éxito a los presentes y asegurd que sera una experiencia
extraordinaria.

iBienvenidos Zorro Abarrotero!

% b R LA A
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Region Occidente: Apertura PE Andrea
El jueves 21 de abril inici6 el PE —Programa Especial- en la hermosa ciudad de Silao, Guanajuato para la empresa Andrea.

La primera sesion fue impartida por el director de general de ICAMI Region Occidente, Ing. Eduardo Fernandez, quien definié a grandes
rasgos la estructura del programa y posteriormente present6 a los integrantes de la generacion.

La directora de programa, Lic. Miriam Ceballos Acedo, se encargd de dar la bienvenida a los ejecutivos que inician su proceso de
formacion integral.

ICAMI agradece a Fabrica de Calzado Andrea, por confiar su capital mas importante.

iBienvenidos!

FAY Linfe s NG
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Programas Especiales { Aperturas }

Region Centro: Apertura PE Grupo Calidra

El 22 de abril, ICAMI y Grupo Calidra se enorgullecieron de dar la bienvenida a la generacion del PE —Programa Especial- de
Perfeccionamiento de Mandos Medios.

La filosofia de Grupo Calidra esta enfocada a la formacion de profesionales a través de programas de desarrollo de competencias
humanas, técnicas y actitudinales, medicion del desempeno y oportunidades de desarrollo en un sano clima de trabajo, y es por ello
que en ICAMI, encontraron un aliado para potenciar las competencias de sus ejecutivos.

Marco Antonio Ojeda Soria, gerente de desarrollo de personal corporativo de Grupo Calidra, fue el encargado de dar la bienvenida y
exhortar a los participantes a aprovechar la oportunidad de desarrollar integralmente todos sus conocimientos. Ademas, recordd que
la organizacion esta comprometida con cada uno de sus colaboradores para mejorar todos los dias.

Por su parte, Alfonso Aguilera, director general de ICAMI Regiéon Centro, desed mucho éxito en el proceso de formacion en el centro
y agradecio a la organizacion por la confianza. Paralelamente, menciond que ICAMI sera su casa no solo en la duracion del programa,
sino que el vinculo sera siempre que lo necesiten.

iBienvenidos!

Desde ICAMI / Mayo 2016

Regién Norte: Apertura Integridad Vidusa
La primera generacion del PE —Programa Especial— Integridad Vidusa inicié el 18 de abril.

A la ceremonia de apertura nos acompano el Arg. Antonio Trevifio, consejero de la presidencia de Vidusa, quien dirigié unas palabras
al grupo y los animé a iniciar este programa.

iFelicidades a todos los participantes!
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Region Norte: Region Norte:

A|umnOS ClUdad de IOS NInOS en ICAMI Expo tu empresa PCG 27

Como cada semestre los alumnos de secundario de Ciudad de los Ninos, tienen su Semana de La tradicional Expo tu Empresa de los programas PCG se llevé a cabo el 12 de abril junto con el
la Tecnologia en las instalaciones de ICAMI Monterrey. seminario de Diagndstico del Propio Estilo de Mando y Capacidades de Liderazgo.

Los alumnos trabajan en un proyecto por equipos durante una semana y reciben sesiones de Cada uno de los participantes es invitado a participar con un estand para exponer los productos
formacion para impulsar su crecimiento integral dentro de la sociedad. v servicios que ofrece la empresa donde se desarrolla.

iFelicidades a todos los participantes!
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Region Norte:
Mensaje del director de la Region Norte

Hola a todos:

Se me han presentado nuevos proyectos profesionales, y después de analizarlos detenidamente
en estas Ultimas semanas, he decidido dejar el oficio de director general de ICAMI y director
general interno del CPH el 30 de abril. Asi lo informé al presidente del consejo el pasado 11 de
abril.

Agradezco a todos los directores, colaboradores, profesores, directores de programa, monitores
y evaluadores por exceder las expectativas de nuestros participantes y clientes. Los felicito por
lograr por cinco anos consecutivos el distintivo Great Place to Work con evaluaciones superiores
al top ten de las empresas del pais. Ademas de llevar a la ejecucion las estrategias que nos han
otorgado un crecimiento sostenido en los ultimos 5 anos que posicionan a ICAMI como la mejor
opcion de la region.

Los avances que ha tenido el CPH han sido importantes gracias a los colaboradores y profesores.
Esta institucion ha hecho mucho bien a la sociedad y estoy seguro que lo seguira haciendo.

iHay mucho por hacer!

Muchas gracias al Opus Dei, que a través de la delegacion Monterrey nos ha guiado en la aplicacion
de las ensefianzas de San Josemaria en ICAMI y CPH.

A los miembros de los consejos y asambleas de ICAMI y CPH, muchas gracias por apoyarnos a
marcar el rumbo y estar en sintonia con el core business de estas instituciones.

Al consejo de presidentes del sistema nacional ICAMI mi reconocimiento y agradecimiento por
todo el apoyo para continuar avanzando en la unidad.

A mis amigos directores de las regiones Centro, Noroeste y Pacifico, les agradezco su amistad y
apoyo en la obtencion de los resultados.

A mis amigos miembros de la IMMA, muchas gracias por los intercambios profesionales, avances
y logros que hemos podido realizar, que hace posible visualizar un mar sin orillas.

Muchas gracias a nuestros clientes que han seleccionado a ICAMI como sus socios estratégicos
para la formacion del capital humano de sus empresas.

iA todos, muchas gracias!

Anastasio H. Gonzalez Garza

Desde ICAMI / Mayo 2016
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Xl Semana Internacional en ICAMI Monterrey.

Todo listo para la décima primera edicion de la Semana Internacional 2016. Este evento
orgullosamente se llevara a cabo en ICAMI Monterrey del 24 al 27 de octubre.

iLos invitamos a vivir la experiencial Mas detalles de expositores, horarios, temas y registro
en http://icami.mx/news/summit-international-week-2016/
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programas gerenciales y claustro académico que
conforman |a IMMA - |International Middle
Management Alliance a la décima primera edicion
de Summit International Week - Innovation and
Leading, que se llevara a cabo en la cuidad de

Monterrey, México
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Calendarno de programas
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PCG|g

Los Mochis POG 7
Aguascalientes PCG 7

D3F; PCG 61
Maonterrey PCE 30
Guadalajara PCE 473
Bajio CoG 19
Santa Fe PCG 1

Frogramis Lidenes
an Desarmin

26 de mayo
17 de junio
21 de junio
22 de junio
27 de junig
22 de julio

27 de julio

Monterrey LD 3o
D.F LD 23
D.F LD 24
Guadalajara LD 29
D.F. LD 25

LEO EajLlEn de

FIpweairm

12 de mayo
16 de mayo
19 de meyo
20 de mayo
26 de julio

Guadalajara LEC 90

12 de julio

Inscripciones e informes aqui: http://icami.mx/contacto/
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#SoylICAMI

‘Unete a la comunidad digital de ICAMI!

NICAMI
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