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A veces la naturaleza es la mejor maestra para resolver situaciones de nuestra vida. ;Alguna vez han observado
a las hormigas? ¢ Qué podriamos aprender de estos seres tan diminutos? La realidad es que las hormigas son de
los animales mas sorprendentes y trabajadores, es por ello, que nuestro profesor Pedro Lara, nos comparte esta
increible reflexion sobre su estilo y forma de organizacion.

Ademas, en esta edicion nos complace y enorgullese presentar por ocasion especial un articulo de Jorge Castillo,

quien es uno de nuestros Egresados y por iniciativa propia nos comparte su trabajo para poder ser publicado y leido
por nuestros fieles lectores.

Sistema ICAMI




| aTfilosoliadelanormiga

Por: *Pedro Lara Vargas.

Todas las personas, deberiamos estudiar y aprender de las hormigas, que laboran para el bienestar
comun, dividiéndose el trabajo de acuerdo con sus aptitudes y con una actitud solidaria para obtener
optimos resultados. Ademas, tienen una fascinante filosofia que consta de cuatro principios basicos, que
son herramientas extremadamente poderosas para edificar su futuro y el de su comunidad.

Primer Principio: Las hormigas nunca desisten.

Este es un excelente principio. Si las hormigas se han trazado una meta, se han propuesto ir hacia
un sitio y usted trata de detenerlas; ellas no se detendran ni daran una vuelta de regreso al nido;
no, simplemente buscaran otro camino, otra forma de hacerlo, probaran un poco mas tarde, pero
nunca se rendiran. Ellas treparan, pasaran por debajo o rodearan los obstaculos. Siempre buscaran otra
alternativa. jQué filosofia tan clara!: nunca rendirse, nunca cesar de buscar formas de llegar hacia donde
tienen que ir. Muchas personas se detienen ante la menor dificultad y sienten que ya han fracasado, llevan
sus errores como un lastre y no como una escuela. Camilo Cruz, el gran escritor colombiano de temas de
desarrollo humano, en su libro: “La Vaca” establece que el verdadero enemigo del éxito no es el fracaso,
sino la mediocridad que nos impide tomar accién para superar las dificultades. Las hormigas nos ensefian
que los obstaculos son en realidad “experiencias de aprendizaje” y que los problemas son “oportunidades
de mejora”.

Segundo Principio: Las hormigas piensan en el invierno durante todo el verano.

Esta es una perspectiva importante. Usted no puede ser tan ingenuo como para pensar que el verano
durara para siempre. Por eso es que las hormigas se dedican a almacenar la comida del invierno durante
el verano.

Un dicho antiguo reza: “No construya su casa sobre la arena en el verano”. ;Por qué necesitamos este
consejo? Porque es importante planear. En el verano usted debe pensar en la tormenta. Usted tiene que
pensar en las rocas mientras disfruta de las arenas del verano. Piense hacia el futuro.

*Pedro Lara Vargas. Ejecutivo bilinglie con mas de 25 afios de experiencia en direccion
o gerencia general en diversas empresas nacionales e internacionales. Cuenta con una
especialidad en antropologia y ética en la UP, maestria en alta direccion de empresas en
IPADE, e ingenieria mecanica — eléctrica en La Salle.

En su trayectoria laboral, ha desempefado el cargo de director y gerente en Grupo
Lanzagorta, Seprodutos/TDWilliamson, DME Co., Grupo Propulsa, Grupo Omnilife,
Competitive Capabilities international y actualmente se desempefia como director spark
Up en la Universidad Panamericana Campus Guadalajara.

Las edades del hombre tienen una analogia con las estaciones del afio. La primavera puede establecerse
entre los 0 y los 20 afos, lo que significa el maximo desarrollo y crecimiento. La mejor inversion que podemos
hacer es sembrar y cultivar durante la primavera de nuestras vidas en nuestras cuatro dimensiones: cuerpo,
mente, corazén y espiritu. El cuidado y desarrollo fisico, el aprendizaje, el crecimiento intelectual, el desarrollo
de una correcta autoestima, el reconocimiento y control de las emociones, el fortalecimiento del espiritu,
etc. son partes fundamentales de esta etapa. El verano que se sitla entre los 20 y los 40 afios es una época
de produccién, en la que ya somos suficientemente maduros para ser Utiles a la sociedad mediante nuestro
trabajo, aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos y desarrollados previamente, teniendo como
fin en mente el servicio a los demas. El otofio de nuestras vidas se encuentra entre los 40 y los 60 afos,
en los que se sitla la consolidacion y la cosecha de los esfuerzos pasados. Finalmente llega el invierno a
partir de los 60 afos, en el que la mayoria de las personas nos retiramos de nuestras actividades laborales
normales. Es triste pensar que muchos adultos mayores, por no haber pensado con la suficiente antelacion
en el invierno de sus vidas, pasan esta etapa recluidos en la habitacién mas hiumeda y mas oscura de la
casa de algun familiar, cobrando cada quincena una minima pensidén o aun en peores situaciones. Al seguir
el segundo principio, al pensar en el invierno, es recomendable ahorrar e invertir por lo menos el 10% de
nuestros ingresos para construir los cimientos de nuestra independencia financiera durante el invierno de
nuestras vidas.

Tercer Principio: Las hormigas piensan en el verano el invierno entero.

Durante el invierno, las hormigas se dicen a si mismas, “Esto no durara mucho; pronto estaremos alla
afuera”. Y el primer dia calido, las hormigas salen de su nido. Si vuelve a hacer frio de nuevo, ellas regresan
a su nido, pero luego saldran nuevamente al primer dia calido. Ellas no pueden esperar por salir, se
mantienen con una actitud positiva, con la confianza de que pronto vendran tiempos mejores.

Si reflexionamos en que de acuerdo con la ley de la atraccion, terminamos por convertirnos en lo
que pensamos: Los pensamientos positivos atraeran hacia nosotros resultados positivos, entonces es
fundamental mantenerse optimista y tener fe. Sabemos que la inmensa mayoria de las personas que
fracasan es duefa de un potencial tan alto como el de las que triunfan. Su verdadero problema no es la falta
de talento sino la falta de fe en sus propias habilidades.

En sus actividades docentes resaltan diversas universidades como ITESM campus Guadalajara, ITESM campus Estado
de México, ITAM, UNITEC, Universidad Panamericana campus Guadalajara, Universidad Iberoamericana, ICAMI e
ITESO impartiendo materias como operaciones industriales, produccién, costos, analisis financiero, recursos humanos,
andlisis de casos, entre otros.

Contacto:

E-mail: pedrolaravargas@gmail.com

Pagina web: www.pedrolarav.wordpress.com
Twitter: @plara59




Cuarto Principio: Haz todo lo que puedas.

El Sefior Rohn pregunta a su auditorio: ¢ Cuanto almacenaran las hormigas durante el verano para prepararse
para el invierno? La respuesta es “todo lo que pueden”. Qué increible filosofia, la filosofia de “haz todo
lo que puedas”, que puede relacionarse con “El Segundo Esfuerzo” de Lombardi. No piensan: “creo
que es suficiente”, “ya con esto la hago”, “ya hice mi parte y con eso me conformo”, “con esto tengo
para vivir”’, “tengo que acumular tal cantidad”. jNo!, siempre hacen su mejor esfuerzo en la direccion que
se han trazado, asumiendo su misidn y considerando su norte. No ascienda la escalera para darse cuenta
posteriormente que la apoyado en el muro incorrecto.

Que Increlble forma de pensar

Parte del Articulo escrito por: José Luis Ortiz Rosales




Por: *Lic. Jorge Castillo Ramirez.

Sabemos que en toda empresa debe estar presente en los diversos niveles. Pero también sabemos que
los puestos de autoridad formal no necesariamente producen lideres. Dicho de otra forma, el ser jefe no
lo hace a uno lider.

Podriamos tratar de coincidir en una definicién de liderazgo que abarque la gran cantidad de factores que
implica, sin embargo creo que, para aterrizar en lo practico, podriamos enfocarnos en identificar aquellas
acciones que producen un liderazgo eficaz.

La pregunta seria entonces, ¢{qué es lo que hace eficaz a un lider?

Esta cuestion se la planted Sunnie Giles, consultora y especialista en ciencia organizacional. Para encontrar
la respuesta llevé a cabo un estudio a nivel mundial sobre una gran cantidad de lideres de diversas empresas
globales y en diversos paises. El resultado mostré que el lider eficaz cuenta con seis competencias
principales, que por orden de importancia son las siguientes:

Posee altos estandares éticos y morales.

Define metas y objetivos dando libertad sobre el como alcanzarlos.
Comunica claramente las expectativas.

Posee flexibilidad para cambiar de opinion.

Esta comprometido con mi desarrollo continuo.

Su comunicacioén es frecuente y abierta.

o0k LN

*Lic. Jorge Castillo Ramirez.

Licenciado en administracion de empresas por el ITESM. Es egresado del programa de
Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales (PCG) de ICAMI. Se ha desempefiado
profesionalmente en las areas de administracion, finanzas y ventas en empresas de los
sectores de alimentos, construccion, servicios financieros y agronegocios.
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El trabajo en equipo:;
ventajas y dificultades

Autor: Jon Katzenbach
Editorial: Granica, S.A.

El trabajo de los equipos es duro, sin duda, pero tiene no tiene por qué ser complejo. En realidad, el equipo
es una unidad simple, quizé la mas simple de una organizacion después de los individuos. Ademas, y dado
que los equipos son una unidad natural, formada para resolver temas que requieren multiples habilidades
y funciones de liderazgo, han estado con nosotros literalmente desde hace siglos. El equipo es uno de los
grupos de trabajo mas frecuentes en las organizaciones. Las companias de hoy han comprendido que son
un recurso elemental para alcanzar objetivos, en especial en proyectos complejos. Sin embargo, muchas
veces el concepto y sus aplicaciones no estan suficientemente claros para los managers.

En “El Trabajo en Equipo, el conocido autor y especialista en el tema Jon Katzenbach presenta una seleccion
de articulos publicados en la Harvard Business Review acerca de las dificulatades y ventajas que representa
esta modalidad. Los equipos pueden hacer a una organizacion mucho mas poderosa, pero su formacion
no es tan simple como puede creerse. Es necesario que los managers aprendan a usarlos en los lugares y
de la manera adecuada.

Como Katzenbach nos recuerda, aunque la colaboracion y la solidaridad son elementos importantes, el

verdadero parametro del éxito de los equpos son sus resultados. El trabajo en equipo revela el poder y el
potencial de los equipos — mucho mas que simples unidades de tareas — y aclara nociones acerca de su

estructura, composicion y funcionamiento ideales.
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Programas Ordinarios { Aperturas }

Region Centro: Apertura LD - 23

Con 29 gjecutivos de 17 empresas diferentes, inicié el programa LD — Lideres en Desarrollo, vigésima tercera generacion en las instalaciones
de ICAMI, Regién Centro.

El Director General de ICAMI Regién Centro, Alfonso Aguilera Gémez, ofrecio la bienvenida a los participantes, mencionando la importancia
del aprendizaje con el método del caso y resaltando que cada una de sus organizaciones estan comprometidas con sus colaboradores.
Finalmente, incit6 a los presentes a estudiar cada caso con detenimiento y participar para enriquecer mas el programa.

Jorge Huerta Bleck, Director de Programa, inicié oficialmente la primera sesion, deseando el mayor de los éxitos a los integrantes y
reiterando su compromiso con cada uno de ellos.

iBienvenidos a su casa ICAMI!

Region Centro: Apertura LD - 24

Debido a la gran demanda del programa LD — Lideres en Desarrollo, la generacion vigésima tercera tuvo que dividirse en dos grupos
para dar inici¢ el 19 de mayo la generacion vigésimo cuarta en ICAMI Region Centro.

El programa Lideres en Desarrollo esta dirigido a quienes ocupan una posicion de jefatura o similar, 0 quienes reportan a los niveles
gerenciales de la organizacion, por ello, el Director de Programa, Jorge Merino Vaca, resalté la importancia de leer cada caso con
detenimiento.

El Director General de ICAMI, Region Centro, Alfonso Aguilera, ofrecio la bienvenida a los 25 ejecutivos de 11 empresas diferentes,
exaltando que este programa sera una gran y grata experiencia.

iBienvenidos a su casa ICAMI!
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Programas Ordinarios { Clausuras }

Region Occidente: Clausura PCG-38

El martes 3 de mayo en las instalaciones de ICAMI Region Occidente, celebramos la clausura del programa PCG - Perfeccionamiento
de Competencias Gerenciales generacion trigésima octava.

La sesion en pareja “Armonia, Trabajo/Familia” estuvo a cargo de la Mtra. Celeste Hernandez Flores, profesora del area de Factor
humano y Familia. Durante la entrega de reconocimientos los participantes se mostraron entusiasmados y agradecieron a su familia y
empresa por el apoyo a través de todo el programa.

El primero en tomar la palabra fue el Director de Programa Mtro. Enrique Ledn Candiani, quien agradecio a los integrantes del PCG
38, por dejarles acompanar en esta aventura, sefalada en un ano, pero marcada de por vida. El siguiente en tomar la palabra fue el
Director general Ing. Eduardo Fernandez Garcia, quien reconocio a los participantes por la dedicacion y esfuerzo que mostraron a
través de todas las sesiones y les invito a enfrentar los retos con pasion y que confien en la metodologia de ICAMI que les ayudara a
tomar decisiones de una forma clara y objetiva.

iFelicidades PCG 38!

Region Noroeste: Clausura Programa PCG-3 Los Mochis

La gerencia intermedia es la encargada de hacer realidad la estrategia en las organizaciones, pues son ellos quienes implementan
los cambios necesarios para lograr que las cosas sucedan y quienes asumen el reto de conducir a los equipos de trabajo hacia las
metas trazadas por la Direccion General. Por este motivo es muy importante mantenerlos en un desarrollo constante que les permita
conseguir estos objetivos, razon por la cual las empresas siguen confiando en ICAMI para ello.

Y en la ciudad de Los Mochis no es la excepcion, las principales empresas de la localidad confiaron una vez mas en nosotros para
formar a sus cuadros intermedios, y el pasado viernes 6 de mayo se llevé a cabo la clausura de una generacion mas del programa
PCG - Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales.

Eling. Luis Alfredo Santana Zevada, director general de ICAMI Region Noroeste fue el encargado de dirigir la sesion “Sistema de Valores
en la Familia”, en la cual los participantes se hicieron acompanar de sus conyuges. Al finalizar se realizo la entrega de reconocimientos
con la presencia de Fco. Ariel Irizar Castillo, director de programa, Heréndida Astorga Fierro, nombrada por el grupo como presidenta
de la generacion y Jesus Omar Medina Valencia quien dirigid unas emotivas palabras a los asistentes.

iMuchas felicidades!
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Region Centro: Clausursa LD - 3 - Bajio

El 26 de mayo, con una emotiva ceremonia, clausuré el programa LD — Lideres en Desarrollo, tercera generacion, en las instalaciones
de ICAMI Bajio.

De parte de ICAMI estuvieron presentes Veronica de Leodn, Directora de Zona Bajio, Cecilia Linares Directora Comercial y Elizabeth
Vilchis Gerente Comercial de ICAMI Centro.

El representante de generacion, Gustavo Garrido, conmovio a sus companeros y asistentes con el siguiente discurso:

“Hoy es un dia especial, pues hemos culminado un proyecto de nueve meses que inicio con cierta incertidumbre, muchos no teniamos
una idea clara de que iba pasar al final del programa o si el ICAMI tenia una varita magica con la cual saldriamos como excelentes lideres.
Sin embargo, aprendimos que cada quien tiene potencial, cualidades particulares y esta en nosotros sacarlas a flote. Exploramos areas
que desconociamos, tuvimos excelentes sesiones y cada una nos dejo una enserfianza. Depende de nosotros aplicar ese conocimiento
para que haya valido la pena.

Descubrimos que todos tenemos deficiencias tanto profesionales como personales, pero son mas las virtudes, y es por ello, que
hoy puedo decir que ha valido la pena este esfuerzo, el ICAMI ha terminado y hoy les pregunto a todos: ¢;Qué sigue para nosotros?
¢Seguir como cuando iniciamos el programa o sacar a flote toda esta experiencia y conocimiento? ;Vamos a marcar la diferencia en
nuestro desarrollo profesional y personal? ;Seguiremos apaticos ante nuestro entorno?... Al final la decision es de cada quien y el
aprovechamiento siempre es individual. Hagamos el compromiso que ese conocimiento que hemos absorbido durante este tiempo lo
apliquemos de manera inteligente y no cometamos los mismos errores de antes.

Considero que este no es el fin del programa de lideres en desarrollo, es el inicio del verdadero reto ;Qué aprendiste? ;Qué has
aplicado? ¢Hiciste la diferencia? ¢Te fueron suficientes nueve meses? ;Cudnto tiempo mas necesitas para despertar y para darte
cuenta que las nuevas generaciones vienen con mas fuerza? Sin embargo, todos necesitamos una guia, soporte, consejo, y todo
esto ultimo se lo deben brindar verdaderos lideres, los cuales pueden estar hoy aqui a nuestro lado ¢ Queremos ser esos lideres? Esa
pregunta la debe responder cada quien y ajustar lo necesario para lograrlo, las bases ya las tenemos. Esta en nosotros.

Solo quiero concluir con unas frases para reflexionar, espero sembrar un granito de inquietud en todos nosotros y nos sirvan para
afrontar este nuevo reto.

“- Si tus acciones inspiran a otros a sofiar mas, aprender mas, hacer mas y convertirse en algo mas, entonces eres un lider” — John
Quincy Adams, ex presidente de Estados Unidos”

iEnhorabuena LD 3!
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Programas Especiales { Clausuras }

Regién Centro: Clausura PE - Cisco Systems

Cisco Systems es una empresa global dedicada principalmente a la fabricacion, venta,
mantenimiento y consultoria de equipos de telecomunicaciones y el 6 de mayo concluyd con éxito
la segunda generacion del PE — Programa Especial para sus ejecutivos en las instalaciones de
ICAMI Region Centro.

Para la ceremonia de clausura, lvan Santacruz Ortiz, Gerente de Planeacion y Estrategia de Canales
México Cisco Systems de México, menciond gue la organizacion ha estado enfocada a soluciones
de negocios y el proceso del cliente y ese tipo de cuestiones no solo se puede ver técnicamente,
también hace falta la formacion integral por ello, en ICAMI han encontrado un excelente aliado.
Finalmente agradecio el esfuerzo e indicé que las personas que son buenas, son aguellas que
quieren ser mejores y el hecho de que esta generacion haya concluido este proceso de desarrollo
los ha hecho mejores personas.

Sergio Pablo Fragoso Cedillo, representante de generacion dirigio las siguientes palabras:

“Durante mi proceso con el Método del Caso, pude hacer un analisis de lo este programa ha
significado para mi, tanto en lo personal como en lo profesional. Recordé recibir un correo para

la participacion del programa Perfeccionamiento de Habilidades Gerenciales, pensé entonces
en poder salir temprano los viernes, ademas de robustecer mi curriculum. Al final... ¢Qué podia
mejorar? ;A qué habilidades se referian? ;Qué buscaban perfeccionar en mi?

Después de la primera sesion, observé en el programa una estrecha relacion con las tareas y
actividades que realizaba con mi equipo de trabajo, en mi empresa, con mis clientes, con mis
superiores y hasta con mi propia familia. Situacion que cred en mi un alto interés y puedo decir que
en lo particular, una gran emocioén en participar cada viernes.

Conforme el programa avanzaba, yo mismo percibi un cambio en la forma de ejecutar mis
actividades, en mis relaciones interpersonales, en el andlisis de mis problemas que se presentaban
y al final, el cambio mas radical lo vi en mi vida personal, ya que mi relacion familiar también
presentaba mejorias notables, lo cual, confirmé cuando un dia mi esposa me comentd: “Has
cambiado mucho desde que iniciaste tu programa”.

Ahora entiendo que una parte importante que me llevo a tener esta emocion e interés, ademas
de los beneficios personales, experiencia y capacidad que mostrd el equipo de ICAMI, fue el
conocerlos a ustedes.

En nombre de mis compaferos quiero agradecer a Cisco, a los directivos y representantes de
cada area, el apoyo brindado para participar en este programa, lo cual muestra el interés y la
vision que tienen para el desarrollo de sus equipos de trabajo. Estoy seguro que los resultados
de este esfuerzo ya estan siendo visibles. Asimismo, quiero agradecer a Marco Mallen, Director
de Programa, a los profesores por sus conocimientos y experiencias y a todo el equipo de ICAMI.
Y por ultimo, y no menos importante, quiero agradecer a las familias y parejas ya que por ellos
encontramos el equilibrio.

Puedo asegurar que para cada uno de ustedes este programa representd en menor o mayor
medida una oportunidad de ser mejores tanto en lo personal, como en lo profesional. Gracias”.

iFelicidades a todos los participantes!
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Regién Centro:
Conferencia “Familia Laboral”

El 5 de mayo en las instalaciones del Hotel Sheraton Santa Fe, se llevd a cabo la conferencia y
presentacion del libro “Familia Laboral. Compaferos de vida” de Oscar Rodriguez Gonzélez.

Oscar Rodriguez es Lic. en administracién de empresas y master en administracion de negocios.
Se ha desempenado por 28 afios como profesional de recursos humanos y actualmente es
Director de Desarrollo de Recursos Humanos en El Palacio de Hierro. Durante la presentacion,
Rodriguez interactué en todo momento con los asistentes, cuestionando su gestion de tiempo,
de personal y de vida personal, recordando lo indispensable que es conocer a las personas que
trabajan con nosotros, el tenerlas motivas. Al finalizar, concluy6 con la siguiente reflexion: “Familia
laboral es el equipo en que puedes decidir quién es tu familia. La misma forma de pensar, sentir
y hacer”

Asimismo, se contd con la presencia del Lic. Francisco Rodriguez Aguirre, Presidente fundador
de Smart Speakers, empresa con oficinas en México y Colombia que representa a las figuras
mas importantes del pais para conferencias. Francisco comentd lo importante que es para las
organizaciones que se cuente con un equipo de trabajo unido y sobre todo que se valore su
trabajo.

Agradecemos a los asistentes presenciales y virtuales y a las instalaciones del Hotel Sheraton
Santa Fe por sus atenciones. Les recordamos que el préximo 27 de julio se abrira la primera
generacion del programa PCG - Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales en
sus instalaciones. Si desean tener mas informacion pueden escribir a infocdmexico@
icami.mx o comunicarse al teléfono 52 (55) 5342 8120.

Regién Occidente:
Conferencia “La respuesta del lider ante las adversidades”

El miércoles 25 de mayo, en las instalaciones de ICAMI Region Occidente, se llevo a cabo ante
mas de 100 invitados la conferencia titulada “LLa respuesta del lider ante las adversidades”.

La bienvenida e introduccion al tema estuvo a cargo del Director General el Ing. Eduardo Fernandez
Garcia, posteriormente el Lic. Ismael Morales Collignon compartié su experiencia narrando todo
lo que tuvo que hacer para superar los retos a través de los anos y explicando la importancia de
nunca dejar de planificar para hacer frente a cualquier adversidad. La conferencia cerrd con una
ronda de preguntas y respuestas dando los Ultimos consejos ante la participacion de los invitados.
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Xl Semana Internacional en ICAMI Monterrey.

Todo listo para la décima primera edicion de la Semana Internacional 2016. Este evento
orgullosamente se llevara a cabo en ICAMI Monterrey del 24 al 27 de octubre.

iLos invitamos a vivir la experiencial Mas detalles de expositores, horarios, temas y registro
en http://icami.mx/news/summit-international-week-2016/
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Calendario de programas

nscripciones e informes aqui: http://icami.mx/contacto/
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