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Para tener un concepto mas profundo de las competencias compartimos una reflexion del profesor en area comercial
y administracion y director de investigacion y desarrollo académico en el Sistema Nacional de ICAMI, el Ing. Ricardo
Natera:

“En primer lugar, la palabra competencia no pretende describir a la totalidad de las acciones del ser humano.
La competencia se refiere solamente a un comportamiento externo, y por lo tanto, observable, susceptible de
comparacion y medicion. Un observador puede percibir y describir, ofrecer retroalimentacion y dar su opinion -su
interpretacion personal- de lo que esta percibiendo. Tanto las percepciones como las interpretaciones son subjetivas
y difieren, en menor o mayor medida, de la realidad. La percepcion no es la realidad. Una buena parte de nuestra
realidad personal no se manifiesta en lo exterior. El mundo de nuestras intenciones, motivaciones y creencias mas
profundas, no siempre esta disponible para ser percibido por los demas. Mas aln, ni siquiera esta totalmente visible
a nosotros mismos. El concepto de competencia es ajeno a esta riqueza interior de la persona. Esto es asi porque
su propia definicion lo limita. Por ejemplo, imaginemos el caso de un artista trabajando en la creacion de una obra,
COMO un pintor en su estudio.

“Ahora imaginemos a un observador que lo percibe trabajando, suponiendo el rarisimo caso que el artista se lo
permitiera. El observador podria ver al pintor en accion, apreciar su manejo del pincel y la paleta, la precision de
sus trazos y hasta sus expresiones faciales. Pero nunca sera capaz de captar la esencia de su proceso creador.
Unicamente podré ser capaz de valorar plenamente el talento del artista cuando vea su obra terminada. Por eso,
creo que a los pintores no les gusta que los vean trabajar, como a muchos otros artistas. Se le escapa al observador
lo mas importante, como decia Saint-Exupéry: ‘o esencial es invisible a los 0jos’. El termino competencia se refiere
a lo que unicamente es visible a los 0jos”.
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Hoy no solo basta la capacidad de saber y de hacer, hay que completar a la persona enfocandola
con la actitud del bien obrar, dando a la capacidad directiva los principios necesarios, que ayuden
a actuar con prontitud, tomando decisiones rentables, oportunas y de forma justa respecto a los
recursos asignados.

Miguel Angel Peldez en su libro Etica, Profesion y Virtud (1991), hace las siguientes preguntas: “;,Qué relacion
tiene el ser profesionalmente virtuoso con las competencias y habilidades directivas? ¢Seran solo las técnicas
aprendidas para cada actividad empresarial, elementos suficientes para lograr el prestigio profesional o hay algo
mas que sostiene el hacer personal directivo?”

No somos diferentes fuera o dentro de las organizaciones, en ambos contextos nuestras habilidades y
competencias se vuelven las herramientas con las que resolvemos conflictos y perfeccionamos nuestra accion.
El prestigio directivo nace con el saber prudencial.

La actividad directiva con el calificativo de prudencial, es iluminada con la razén, pero guiada en la accién por la
voluntad y el caracter. La prudencia aplicada a la virtud directiva “se entiende como la prevision y perspicacia que
prevé los acontecimientos en las situaciones y cosas inciertas”, dice Pelaez.

* Humberto Teran, MBA. director de vinculacion de proyectos, ICAMI Monterrey.

La realizacion del bien en la propia actividad presupone, el conocimiento de la realidad, ademas de la oportuna
preparacion profesional: “No bastan las buenas intenciones y los buenos propdsitos: la prudencia es la perfeccion
de la vida activa, virtud operativa cuyo actuar concreto esta precedido del conocimiento de la situacion concreta
de las cosas y de las circunstancias que orientan la decision”. Las habilidades y competencias surgidas de
esta virtud son la cordura, el equilibrio interior, la mesura, la imparcialidad, la equidad al juzgar y considerar los
problemas y situaciones. Capacidad pues de tomar decisiones sensatas y oportunas”.-Pelaez (1991).

El ser humano es un ser perfectible, esta en su naturaleza, la blusqueda del crecimiento y la excelencia (la virtud).
Si un directivo tiene en cuenta esta verdad antropoldgica, promovera con su accion el desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores.

Ya tenemos claro que a nivel personal, la prudencia y toda virtud son alianza del perfeccionamiento humano,
pero ¢,qué implicacion tiene en la empresa? Imaginense que todos los colaboradores de su trabajo pudieran
elegir siempre 10 mejor para si mismos, comprometerse en verdad con sus tareas terminaria repercutiendo
positivamente para el bien comun. Seria mucho mas facil construir ambientes prosperos y bien direccionados.
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Gestion por competencias

Autor: Luis Sagi-Vela Grande
Editorial: ESIC

El libro esta dirigido a profesionales que quieran introducirse en el mundo de la gestion por competencias
y que no posean ya un conocimiento profundo del tema. Es accesible tanto para profesionales de los
recursos humanos como para personas que tengan que aplicar un sistema de este tipo o estudiantes que
quieran produndizar sobre el tema. Con este libro podran adquirir una vision amplia, estructurada, practica
y concreta de lo ques la gestion por competencias a través de experiencias y proyectos que ha realizado el
autor a través de los anos.
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Programas Ordinarios { Aperturas }

Region Occidente: Apertura LEO-90

El martes 12 de julio iniciamos con la generacion nonagésima del programa LEO-Lideres de Equipo de Operacion.

El director de programa, Evaristo Migues Marin, ofrecié la bienvenida a los participantes que comenzaron emocionados esta primera
sesion. El director general de ICAMI Region Occidente, Ing. Eduardo Fernandez, también ofrecio palabras a los ejecutivos y les deseo el

mayor de los éxitos en esta nueva etapa de formacion.

Agradecemos la confianza de cada uno de los participantes que entusiasmados inician esta nueva etapa en su vida profesional.

iBienvenidos LEO-90!

Region Centro: Apertura PCG-19 Bajio

Con gran entusiasmo inicid el programa PCG-Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales, décima novena generacion en ICAMI
Bajio.

La zona Bajio se encuentra en constante evolucion y ha crecido exponencialmente, es por ello, que las empresas de 20 ejecutivos han
decidido iniciar con un proceso de formacion integral con ICAMI.

Verdnica de Ledn, directora de zona Bajio; Elizabeth Vilchis, gerente comercial y por supuesto, la directora de programa Mariluz de la
Parra, fueron las encargadas de ofrecer la bienvenida a esta generacion.

Agradecemos la confianza y reiteramos que disfruten esta nueva experiencia.

iBienvenidos!

Desde ICAMI / agosto 2016
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Programas Ordinarios { Clausuras }
Region Norte: Clausura PCG-27

La vigésimo séptima generacion del programa PCG-Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales, concluyo el 4 de julio entre un
ambiente de alegria y satisfaccion por un logro mas.

A la ceremonia de clausura nos acompané el Ing. Rigoberto Castillo, presidente del consejo de ICAMI Monterrey para darles un
mensaje de felicitacion a los egresados.

Posteriormente el Ing. José Eduardo Frias Trevino, director de operaciones de Tubacero dirigid un mensaje y entregd los diplomas en
la mesa de honor.

Por ultimo, Alberto Luis Zatarain, presidente de la generacion felicitd y agradecié a sus compafieros con un emotivo mensaje.

Regién Centro: Clausura PCG-55

La quincuagésima quinta generacion del programa PCG-Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales concluyo el 5 de julio en las
instalaciones de ICAMI Regién Centro.

Para iniciar la ceremonia de clausura, el director de programa, Jaime Daniel Padilla, reconocio a todos por el esfuerzo y el companerismo,
respeto y participacion que demostraron en el transcurso del proceso de formacion. Ademas, agradecio por ser quien pudo guiarlos y
porgue, en verdad, se comprometieron con el programa.

El Ing. Alfonso Aguilera Gémez, dijo sentirse muy emocionado porque ICAMI estaba logrando uno de sus objetivos que era transformar
a mas lideres en México. Felicitd a todos por este éxito y los exhortd a ponerlo en practica con sus colegas y familiares.

Finalmente, Evaristo Vazquez, representante de generacion, demostré que el Método del Caso fue algo que domind hasta en su
despedida.

iFelicidades PCG-55!

Region Noroeste: Clausura PCG-6 Hermosillo

Con mucha alegria y nostalgia a la vez, despedimos a una generacion mas del programa PCG-Perfeccionamiento de Competencias
Gerenciales. En esta ocasion, la sexta generacion en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

El evento se llevé a cabo el pasado 7 de julio, en donde el Ing. Luis Alfredo Santana Zevada, director general de ICAMI Regidn Noroeste
fue el encargado de dirigir la sesion de clausura, quien ademas junto con el director de programa Lic. Rodolfo Laddaga y el Lic. Ariel
Encinas, director de Unidad Sonora, felicitaron al finalizar la entrega de diplomas a aquellos participantes que cumplieron con los
requisitos para ello.

iMuchas felicidades a todos y esperamos verlos en la continuidad!

Desde ICAMI / agosto 2016
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Programas Especiales { Aperturas }

Region Norte: Apertura PE-PCG 1 Parral, Chihuahua

El miércoles 13 de julio inici6 la primera generacion del programa PCG-Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales en la ciudad
de Parral, Chihuahua.

El programa se llevara a cabo en el Salén Casino de Parral. La inauguracion se realizé en un ambiente de cordialidad donde se recibio a
los 23 participantes para la apertura del programa PCG. Iniciando con una agradable comida, los participantes tuvieron la oportunidad
de vivir la primer experiencia ICAMI para introducirlos a la metodologia de ensefanza del método del caso que ofrece la institucion.

Al finalizar la sesion se realizé un brindis para alegrarse con el inicio de este nuevo proyecto en Cd. Parral Chihuahua.

iBienvenidos!

Regién Norte: Apertura PE-Programa Alen
El 15 de julio inicio la primera generacion del PE-Programa Especial de Habilidades Gerenciales con Alen en ICAMI Monterrey.

Felicitamos a todos los ejecutivos que fueron elegidos para ser agentes de cambio en su empresa y los puestos que desarrollan.

iFelicidades!

Region Centro: Apertura PE-Carl Zeiss

Carl Zeiss ha contribuido durante mas de 160 afios al progreso tecnolégico mundial de mercados con soluciones industriales y de
investigacion, tecnologia médica y 6ptica de consumo, mejorando asi la calidad de vida de muchas personas.

Con mas de 100 anos de presencia en México, Carl Zeiss, reafirmo el compromiso con sus colaboradores con una segunda generacion
en ICAMI. Por ello, el 19 de julio dimos la bienvenida al PE-Programa Especial: Fortalecimiento Gerencial.

Por parte de Carl Zeiss se contd con la presencia de Miguel Gonzélez, director general; Rafael Lelo de Larrea, director de metrologia
industrial y Ralf Walleczek, director de microscopia.

Agradecemos la confianza y deseamos el mayor de los éxitos a los gjecutivos que comienzan su etapa de formacién con nosotros.

iBienvenidos!

A infe s NT
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Programas Especiales { Clausuras }
Region Centro: Clausura PE-Zorro Abarrotero

Con gran entusiasmo el 1 de julio, los participantes del PE-Programa Especial de Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales
para la empresa Zorro Abarrotero, culminaron con éxito en las instalaciones de ICAMI Region Centro.

La ceremonia de clausura estuvo a cargo del director de programa, Carlos Valtierra, quien mencioné lo importante que es que las
organizaciones estén al pendiente de la formacion de sus colaboradores. Felicitd a los graduados y reiterd que todo lo que aprendieron,
ahora tendran que ser hechos en su trabajo y en su vida personal.

Asimismo, Georgina Elena Martinez Moreno, directora de recursos humanos de Zorro Abarrotero, dirigié algunas palabras para los
presentes, felicitandolos por el gran esfuerzo y compromiso desde la primera sesion. Ademas, los incitd a no dejar de aprender.

Alfonso Vega Bautista, representante del grupo, agradecio a sus companeros, a ICAMI y a su empresa por darle la oportunidad de ser
parte de este programa. Menciond sentirse muy afortunado de volver a estudiar y prepararse para ser mejor persona.

Finalmente, el director general de ICAMI Region Centro, Alfonso Aguilera, reiterd las felicitaciones a los participantes y agradecio la
confianza de Zorro Abarrotero por ser aliado estratégico de ICAMI desde 2015.

iEnhorabuena y mucho éxito!

Regién Occidente: Clausura PE Andrea
El jueves 7 de julio celebramos la clausura de la primera generacion del PE - Programa Especial, Andrea.

La sesion de clausura con el tema Equilibrio entre Trabajo y Familia estuvo a cargo del Ing. Pedro Lara Vargas. La entrega de
reconocimientos la realizé de la directora de programa, Ing. Miriam Ceballos Acedo.

Agradecemos a los participantes, familia y a la empresa Andrea su confianza en ICAMI para desarrollar el potencial de cada uno de
ellos.

iFelicidades a todos!

Region Norte: Clausura PE-Magnekon 2
El 14 de julio clausuré la primera generacion del PE-Programa Especial gerencial para ejecutivos de Magnekon.
A la ceremonia de clausura nos acompano el Ing. Ricardo Trujillo, gerente de planta para dirigir unas palabras al grupo.

Agradecemos a Magnekon la confianza puesta en ICAMI para el desarrollo de las ocmpetencias de su capital humano.

iEnhorabuenal

Desde ICAMI / agosto 2016
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Regién Norte:

Conferencia: BREXIT.

Efectos y Repercusiones.

El 7 de julio el C.P. Luis Garcia Pefia impartié una conferencia en el
auditorio de ICAMI Monterrey sobre el BREXIT y sus efectos tanto
en Europa como en América, especificamente en Meéxico.

Si bien hay temas negativos, también es una oportunidad de hacer
crecer negocios con el extranjero. Nos hablé también de como se
originé esta decision y como se ira resolviendo.

El video de la conferencia lo pueden reproducir en la siguiente liga:

http://www.streamexico.com/stream/icami/

Regién Centro:
Conferencia: Futuro inesperado:
Retos y acciones — Cancun.

El 14 de julio en ICAMI Cancun se llevd a cabo la conferencia
“Futuro inesperado: Retos y acciones” con el expositor de gran
trayectoria, Alberto Vazquez.

Alberto Vazquez, ha participado activamente desde hace 24
anos en el mundo de la tecnologia, internet y los negocios. Es
fundador de Open Coffee Club, Ciudad de México y de Estado
Cero, innovacion a la carta, institucion enfocada en la aceleracion
de empresas. Asimismo, es profesor en las areas comercial y de
operaciones en ICAMI Region Centro.

Cancun no solo se ha convertido en un paraiso turistico nacional,
también sus empresas han crecido de manera exponencial. Es
por ello que para ICAMI es de suma trascendencia realizar este
tipo de eventos en la entidad.

Agradecemos a todos los asistentes.

Regién Noroeste:
Conferencia: Directivos:
Talentos Medios y Genios.

Con el motivo de celebrar un aniversario mas en la Region
Noroeste, el pasado martes 19 de julio se llevo a cabo en la ciudad
de Culiacan, Sinaloa la conferencia: Directivos: Talentos Medios y
Genios, dirigida magistralmente por el Dr. Ramoén Ibarra Ramos,
profesor de IPADE.

“Los grandes genios son excepciones que se presentan muy
ocasionalmente. No debemos descubrir el hilo negro, ya que
nuestro talento tiene un limite. Los genios se presentan en
una curva de Gauss muy pronunciada y con esas premisas es
importante buscar donde es que tienes que perfeccionarte como
persona. Sin llegar a una posible frustracion de querer ser un
genio”, detall6 el Dr. Ibarra.

Ano con ano la Region Noroeste, con sede en la ciudad de
Culiacan, organiza un evento similar para festejar un aniversario,
que en este caso fue el numero 42.

Muchas gracias a todos los asistentes que lograron que el auditorio
estuviera a su maxima capacidad.

A ine s 1T
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Regién Centro:
Convivencia “Dia de la familia”.

“La verdadera alegria que se disfruta en familia no es algo superficial, no viene de las cosas,
de las circunstancias favorables... la verdadera alegria viene de la armonia profunda entre las
personas, que todos experimentan en su corazon y que nos hace sentir la belleza de estar juntos,
de sostenerse mutuamente en el camino de la vida”.

-Papa Francisco

En ICAMI, ademas de desarrollar las competencias directivas, también tenemos el objetivo de
mejorar la vida familiar y personal de todos los colaboradores y participantes. Por ello, el dia 15 de
julio ICAMI Region Centro, organizd una convivencia recreativa y familiar.

Las familias se dieron cita muy temprano en las instalaciones de ICAMI para posteriormente dar
marcha a Chapultepec, donde los invitados pudieron disfrutar de un rico desayuno, ademas de

una visita al zooldgico y el mariposario.

ICAMI reitera el compromiso con sus colaboradores y espera que haya sido un excelente momento
de convivencia entre sus seres queridos.

Agradecemos a todos los asistentes.

Desde ICAMI / agosto 2016

Region Occidente:
Décimo Cuarto Encuentro de Profesionales de la Capacitacion.

El dia martes 19 de julio en las instalaciones de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara,
ICAMI se realizd el XIV Encuentro de Profesionales de la Capacitacion.

La apertura y bienvenida estuvo a cargo del rector de la Universidad Panamericana Dr. Juan
de la Borbolla Rivero y del delegado federal del trabajo de Jalisco, el Mtro. Gerardo Rodriguez
Rodriguez.

En el evento participaron alrededor de mil personas entre invitados y profesionales de la
capacitacion.




NVITACION!

Xl Semana Internacional en ICAMI Monterrey.

Todo listo para la décima primera edicion de la Semana Internacional 2016. Este evento
orgullosamente se llevara a cabo en ICAMI Monterrey del 24 al 27 de octubre.

iLos invitamos a vivir la experiencial Mas detalles de expositores, horarios, temas y registro
en http://icami.mx/news/summit-international-week-2016/
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Calendarno de programas




Inscripciones e informes aqui: http://icami.mx/contacto/
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