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Estamos en ultimo mes del ano, donde los tiempos nos invitan a pensar, reflexionar e interiorizar. Por ello, compartimos
una muy interesante reflexion de la Profesora de ICAMI en Factor Humano y Etica en Region Norte, Elsa Sepulveda:

Cuando llegan las Navidades, me gusta contemplar las imagenes del Nifio Jesus. Esas figuras que nos muestran al
Serfior que se anonada, me recuerdan que Dios nos llama, que el Omnipotente ha querido presentarse desvalido,
que ha querido necesitar de los hombres. Desde la cuna de Beléen, Cristo me dice y te dice que nos necesita, nos
urge a una vida cristiana sin componendas, a una vida de entrega, de trabajo, de alegria.

Se ha llegado la fecha, se acerca ese dia tan anhelado por los nifios; comienza el Adviento, tiempo para preparar
el corazon en la espera del Sefior, pronto iniciaran las posadas, los intercambios y comenzara también la “locura”
de la época.

Es tambien una época muy especial, el ambiente se siente diferente, las casas lucen llenas de adornos y luces
de colores. Definitivamente la Navidad es algo que todos esperamos, pero con tristeza también la Navidad se ha
vuelto motivo de estrés y preocupaciones por cuestiones materiales, que no tienen nada que ver con su verdadero
significado: la llegada del Nirio Jesus.

Comienzan las posadas, que en su origen representaban el camino que recorrieron Jose y Maria en busca de
un lugar en donde refugiarse, y que ahora son tan solo fiestas llenas de ruido, alcohol y otros excesos. Esta bien
juntarse con los amigos, familia y gente querida pero sin olvidar por Qué estamos reunidos.

El Papa Francisco nos recuerda la importancia de tener silencio, sobre todo en estas fechas tan llenas de ruido.
Silencio para reflexionar en lo verdaderamente importante, silencio para escuchar a aquellos que necesitan ser
escuchados, silencio para escuchar lo que Dios quiere decirnos y lo que necesita de nosotros. Ese ruido exterior e
interior provoca en nosotros el olvido; olvidamos qué es la Navidad, olvidamos de quién y de qué se trata ese dia.
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Por: * Anastasio H. Gonzalez G.

Actualmente las organizaciones cuentan con un excelente equipo técnico altamente capaz de solucionar los problemas que de su
operacion emanan. Pero esto no es suficiente para la sostenibilidad pues existe una alta rotacion de los talentos (personas) que buscan
retos continuos y esto los hace buscar nuevas organizaciones y a estas les genera un alto costo en la curva de aprendizaje de los
nuevos talentos.

HUMANIZAR., Ese es el reto? ¢ Qué encierra esta expresion, es una palabra que utilizada dentro de la empresa tiene un amplio rango
de accion que va desde la persona misma (Yo) y hasta cada uno de los niveles en los que colabora? Entonces, ¢Cual es el reto de la
direccion? ¢ El lider nace o se hace? y ; Como debe ser la gestion y el equipo?

El reto de la direccion
Dirigir personas en el nivel que sea es importante, pero mas importante se vuelve el saber dirigirme. La accién de dirigir consiste
también en corregir y corregirse, para que tengamos una direccion recta y correctal.

Las relaciones entre la direccion y la correccion fueron objeto de disputa filoséfica de importancia entre Vazquez y Juan de Poinset.
El primero, peca de un excesivo racionalismo afirmando que, una vez bien ponderadas todas las cosas y las dificultades que pueden
provenir, es necesario decidir una sola vez firmemente. La voluntad asi impulsada no tiene otro curso que el de seguir hacia la meta
independientemente de los obstaculos, los cuales, ya habran sido previstos en aquella decision. Juan Poinset, por el contrario, es
mas realista al afirmar que las dificultades pensadas previamente en la decision son completamente diversas de los tropiezos con que
podemos encontrarnos en la accion real, porque ellos si son reales. Por tal causa, el hombre que ha decidido antes tiene que volver
a decidir frente a obstaculos distintos de aquellos que considerd en un principio. Esa decisidon nueva puede impulsar, atemperar o
modificar las decisiones anteriormente tomadas. Estos Ultimos actos son correccion de la direccion decidida. En cierto modo, direccion
y correccion se identifican como también lo hacen el dirigir y el regir®@.

Retos de la direccion

Los principales obstaculos del crecimiento en las organizaciones son los ocupantes de los puestos de la alta direccion quienes estan al
frente de las empresas € instituciones. Sélo se garantizara para que éstas sobrevivan si se ve el cambio como una oportunidad, y es
aqui, donde se encuentran uno de los desafios principales: asumir el liderazgo del cambio, buscandolo.

1. No es posible crear el manana sin desprenderse antes del ayer. Los lideres deben estar conscientes de que hacer algo diferente
implica chocar con dificultades inesperadas, pero aun asi no es recomendable seguir atados al pasado.
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2. Lameta es lograr siempre algo que signifique la diferencia. La mejora continua proveniente
de las necesidades de nuestros clientes que conducen a transformar nuestras organizaciones y
las formas de hacer las cosas.

3. Crear el cambio. Abandonar las cosas que no funcionan, concentrarse en el “core business”,
identificar las mejores practicas dentro y fuera®y con humildad adoptarlas.

El lider nace o se hace

Los lideres no se reconocen por que vistan una corbata roja, que por cierto me gustan mucho. El
liderazgo de una persona lo califica el equipo a su cargo una vez que éste deja la organizacion:
porque fue un buen lider y lo extrafan, o porque la organizacion agradece al creador de que ya
se fue.

Elliderazgo se puede y debe de aprender pues hay muy pocos lideres natos, para ello, se requiere
de humildad para que exista la confianza con el equipo y haya una via de dos sentidos en donde
el colaborador tenga la libertad de decirle a su director lo que siente, sea escuchado y ademas
se observe un cambio en esta persona que les dirige y viceversa, creando, por consecuencia, un
ambiente de confianza, mejora continua, compromiso, sostenibilidad y crecimiento.

El liderazgo rigido y el deseo del director de demostrar a sus colaboradores su autoridad y la
infalibilidad de sus decisiones, sélo los hace incapaces de cambiar, llevan a la organizacion al
fracaso y por ende, a contar con una estructura “mentirosa” que le dice lo que quieren escuchar
y la informacién de resultados que le gustaria tener.

El lider contrae compromisos y cuando las cosas fracasan, él se siente responsable de ellas vy,
cuando salen bien, sélo mira por la ventana. Desea estar rodeado de las mejores personas, las
mas capaces y seguras de si mismas, sin temor a la fuerza de sus colaboradores en los que
delega las tareas que solo ellos pueden hacer.

El lider reflexiona constantemente la mision, la vision, la esencia, el ideario y los valores de su
empresa. Es la primera persona en vivirlos. Considera el liderazgo como una responsabilidad
MAas que como una jerarquia o privilegio. Es incluyente con todo el personal a su cargo, se
relaciona y se ocupa de ellos. El lider busca estar en la verdad; sus didlogos, argumentos,
deliberaciones y decisiones son siempre en este sentido.

La gestion y el equipo

Es importante crear equilibrio entre los objetivos y las limitaciones que se tienen, las cuales,
pueden ser: No se cuenta con una estructura o es muy jerarquica y excluyente; se tienen
limitaciones econdmico financieras; poco interés de las areas de desarrollo de productos; en
alinear el disefo de los mismos a las necesidades de los clientes; tienen empleados detractores;
existe falta de interés de los colaboradores en utilizar nuevas tecnologias.

El porcentaje mas alto de la solucion consiste en conocerlo, pero principalmente en aceptarlo y que
sea conocido por todos. En esta parte, el diagndstico que Great place to work facilita y te apoya a
enfocarte en la solucion correcta, a disefiar programas que se orienten a mejorar cada uno de los
impulsores de desarrollo, a contar con indicadores que permitan conocer en el tiempo si las acciones
estan dando resultados.

Lo mas importante que tenemos en las empresas € instituciones es el capital humano, ya que sin él
no podriamos desplegar la estrategia, convertirla en accion y consecuentemente en resultados. Por
lo tanto, la mayor parte del tiempo del director debe estar enfocado a conocer a sus colaboradores,
conocer sus fuerzas, limitaciones y apoyarlos para que tengan un equilibrio entre el cumplimiento de
sus responsabilidades, su familia y vivir los valores que se profesan.

En estos tiempos en que se requiere mayor velocidad para adaptarnos a los requerimientos de
nuestros clientes, necesitamos de estructuras y personas que la integran super flexibles y dinamicas.
Esto es tener la posibilidad de modificar la estructura cuantas veces sea necesario para que le
permita anticiparse a los desafios del mercado. Al principio, esto genera incertidumbre y pérdida del
estado de confort, pero en la medida que esto sucede y entre mas ocasiones se realice, ofrece a los
colaboradores un alto aprendizaje y desarrollo. La gente no tiene tiempo de desarrollar una base de
poder dentro de una estructura fija, excluyente, inflexible, autoritaria, centrada en el director o en el
jefe en lugar de los clientes y colaboradores.

Siempre es necesario considerar que la estructura actual no tiene que ser la Ultima o la mejor. Observar
continuamente el como hacemos y qué hacemos es gestionar, y te permite realizar ejercicios de
mejora continua. Por lo tanto, la gestion debe estar orientada a la estrategia, las personas, los clientes,
la flexibilidad, los controles, velocidad del cambio, transparencia y visibilidad.

En muchas organizaciones existe agresividad que no depende de crisis econdémicas. Las unidades
divisionales, ya sean geogréfica o por productos, pueden devenir facimente en reinos impenetrables. El
propietario de un proceso de negocio puede decantarse por una politica de no informacion a sus iguales,
pero también los iguales pueden ser causa comun para defender sus intereses. Un grupo altamente
especializado puede optar por proteger sus conocimientos de sus propios companeros. Cualquier unidad
puede caer en la tentacion de defenderse del resto del equipo v llegar al feudalismo organizacional.

Los feudos més dificiles de doblegar son los que crean algun directivo de la organizacion en su afan
desmedido por la seguridad propia de su puesto. Esto descubre una falta de seguridad, solidaridad,
ineficacia e ineficiencia de los que tienen la responsabilidad de disefar las estructuras. Inhibiendo la
necesidad de coordinar las tareas con el propdésito de mejorar el clima en la organizacion, incrementar
el mercado vy la rentabilidad, detonar la innovacion, creatividad, mejora continua, sobresalir en la
gjecucion, seguimiento constante y la sostenibilidad de la empresa o institucion.

Es conveniente contar con personas especializadas y que ademas cuenten con mentes
flexibles, que sean imparciales y que asi se demuestre.
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Humanizar
el Liderazgo

Autores: José Carlos Bermejo y Ana Martinez
Editorial: Kindle
N° Pag.: 125

La lamentacion por la deshumanizacion es universal y se refiere a numerosos ambitos de la vida humana. También al
gjercicio del liderazgo. Para bien y para mal, el lider de cualquier organizacion o grupo influye con su ser y su hacer
en la densidad humana de las personas, sus relaciones y los servicios que prestan. De un tiempo a esta parte, ha ido
cobrando importancia en nosotros el convencimiento de la necesidad de relacionar el mundo de counselling y de la
calidad en la gestion de organizaciones con el mundo del liderazgo y de la humanizacion. La gestion de organizaciones
requiere de sistematizacion, eficacia, vision de futuro, control de procesos para mejorar continuamente... Pero todo
esto, sin un proceso de counselling, no impregna el ser de la organizacion y se corre el riesgo de que la calidad acabe
quedando en procedimientos recogidos en papel.

El counselling permite dotar a las organizaciones de equipos humanizados, con un alto nivel de andlisis y autonomia,
asi como con actitudes y habilidades que facilitan el trabajo en equipo. Por eso, a lo largo de las paginas, encontraras
ideas basicas de counselling aplicadas al campo del liderazgo de grupos y organizaciones, con el animo de presentar
un material de reflexion para aquellos que desean formarse en counselling y quieren conocer elementos del mismo
aplicados al mundo del liderazgo.

Desde ICAMI / Diciembre 2014




Programas Ordinarios { Aperturas }

Region Centro: Apertura LEO 6

El 30 de octubre en Region Centro, se inauguro el programa LEO — Lideres de Equipo de Operacion, sexta generacion.

Para dar la bienvenida a los participantes el Director Comercial, Ing. Juan Bautista Monjaras Wintergerst, dirigi¢ algunas palabras de
felicitacion para todos los participantes, exhortandolos a disfrutar y aprender en cada sesion.

iBienvenidos a ICAMI!

Region Occidente: Unidad Leén - Apertura PCG -13

El dia jueves 6 de noviembre de 2014, se llevé a cabo la apertura del programa PCG — Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales
decimotercera generacion, en ICAMI Region Occidente, zona Ledn. La Directora de Programa Miriam Ceballos Acedo recibio a los 11
participantes que componen esta generacion con una calida bienvenida.

La primera sesion del programa estuvo a cargo del Director de Operaciones de ICAMI Region Occidente Carlos Camarena Robles,
quien ademas de presentar el programa, hizo la dinamica de presentacion de los participantes.

Una felicitacion al grupo que esta formando parte de ICAMI. Esperamos que esta generacion esté llena de liderazgo y buenos resultados,
mismos que reflejen el éxito en profesional y desarrollo integral.

iBienvenidos a ICAMI!

Region Centro: Zona Bajio — Apertura PCG - 17

Gerenciales, décimo séptima generacion.

El dia 7 de noviembre, en las instalaciones de ICAMI Zona Bajio, comenzd el programa PCG — Perfeccionamiento de Competencias

Esta generacion esta conformada por 20 participantes provenientes de cuatro importantes ciudades del Bajio. La inauguracion estuvo
a cargo del Director de ICAMI Zona Bajio, Lic. Luis Mondragon Lépez, y como Director de Programa, Jorge Merino.

iBienvenidos!
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Region Occidente:

Asamblea Anual Ordinaria Egresados IPADE

Agradecemos la visita de la Asociacion de Egresados, A.C. el
dia 13 de noviembre del presente, en las instalaciones de ICAMI
Guadalajara. Los mas de cincuenta invitados se dieron cita para
llevar a cabo su Asamblea Anual Ordinaria 2014 en donde revisaron
la gestion realizada y sus planes a futuro.

ICAM felicita a todos y cada uno de los miembros de la Asociacion

de Egresados por su labor y esfuerzo contante en cada proyecto
que forjan.

Desde ICAMI / Diciembre 2014

Region Ngrte:
Beato Alvaro del Portillo. Un Santo en datos
El 18 de noviembre inicid la Exposicion del ahora Beato Don

Alvaro del Portillo, quien es sucesor de San Josemaria Escriva de
Balaguer, fundador del Opus Dei.

La exposicion llamada “Un Santo en datos” muestra toda la vida

de Don Alvaro y cémo se fue involucrando en la Obra del Opus Dei
hasta llegar a ser el sucesor de San Josemaria Escriva.

Region Norte: i
Conferencia. Caso de Exito The Home Depot

El miércoles 19 de noviembre tuvimos la conferencia: “The Home
Depot: El rol de la funcion del Capital Humano en la estrategia de
la empresa, cOmo navegar en el tiempo y las formas de operar”, a
cargo del Lic. Eduardo Valenti, Director de Recursos Humanos de
The Home Depot.

A la conferencia asistieron mas de 120 ejecutivos de empresa
interesados en el tema de Capital Humano.

El Lic Velanti, Director de Recursos Humanos de The Home Depot
Division México, es responsable de mas de 11,500 asociados.
Actualmente es miembro de la Institucion ERIAC Capital Humano,
la American Chamber of Commerce of Mexico AC y la Asociacion
Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales AC
(ANTAD).




ilnicien el ano 2015 con nosotros!

Presentamos ICAMI Continuum el primer programa de
continuidad para nuestros Egresados a nivel Nacional.

Comenzamos en febrero 2015

Inscripciones, informes y promociones:
http://icami.mx/icami-continuum/
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