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Conocer, entender y aplicar nuevas practicas de mejora para la organizacion siempre representara nuevos retos,
pero también nuevas satisfacciones. Por ello, ICAMI comparte para nuestros lectores el After Action Review, un
método que tal vez conocen, pero que con este articulo lograran perfeccionar su aplicacion; y para los que no lo
conocian, sera una gran aportacion.
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Por: * Yessika Lozada

Uno de los mejores métodos para generar aprendizaje dentro de la organizacion es sin duda la herramienta de

Revision Después de la Accion (AAR por sus siglas en inglés After Action Review), método que fue desarrollado

en la década de los 70’s por el gjército de los Estados Unidos como un procedimiento de aprendizaje. Esta

practica como muchas otras tomadas del ejército, se ha incluido y popularizado entre las organizaciones

para capturar las lecciones aprendidas. Ademas, tiene como objetivos el aprendizaje, la mejora continua y el ol Pl
perfeccionamiento del desempefio del equipo.

El método AAR puede ser definido como una discusion profesional de los hechos de un evento relevante — — :E
enfocado en optimizar el desempefio de un equipo repitiendo mejores practicas y previniendo fallas. Es utilizado .ﬁr ‘}-.‘ { ﬁ:“ —
durante o después de un proyecto exitoso, evento extraordinario, un proyecto fallido o cuando existen serios a y : 4 i
problemas para generar aprendizaje y llevar a cabo acciones para repetir los éxitos y evitar los fracasos. Estos i | “» - ‘-‘

eventos pueden ser muy diversos: un evento inesperado como un ataque informatico, una falla en sistemas, una |
queja importante o una tarea realizada 0 en proceso.

El AAR no es un método de evaluacion de desempeno, ni es utilizado para realizar retroalimentacion durante la
sesion.

Después de aplicarlo por muchos anos, he afinado un poco este método particularmente en nuestra cultura
latina debido a que, en general, somos poco objetivos y ante un error lamentablemente buscamos culpables,
deslindar responsabilidades y no encontrar el aprendizaje. Los pasos que recomiendo para antes, durante y
después del AAR son los siguientes:

* Yessika Lozada. Master en direccion de empresas con mas de 18 afios de experiencia en
tecnologias de informacion, ingeniero en sistemas computaciones, especialista en gestion y
desarrollo de sistemas, coach ejecutivo certificado. Amplia experiencia en la administracion
de recursos tecnologicos, mejora de procesos de negocio, gestion de talento y equipos de
trabajo. En ICAMI Regién Centro, imparte sesiones de factor humano y operaciones.




Antes

Documenta el procedimiento y las “reglas” del AAR: el procedimiento ya sea el original, 0 en mi caso, con
algunas adaptaciones debera ser documentado y conocido por todos, se puede ir ajustando si se requiere
pero no durante una sesién, el procedimiento debera ser sencillo, breve facil de comprender y realizar.
Identificar el evento ya sea de fracaso o éxito. Es posible establecer anticipadamente qué tipos de eventos
requieren un AAR.

Reunir evidencias, cifras, correos, relevantes para la discusion.

Conseguir un lugar apropiado, donde los participantes se encuentren cémodos y en confianza.
Conseguir un “facilitador” para la reunion. Este facilitador debera conocer el procedimiento del AAR,
generar un ambiente de discusion abierta y de confianza, anotar, resumir y formalizar las lecciones aprendidas,
acuerdos y conclusiones.

Convocar a todos los involucrados lo mas pronto posible al evento, preferentemente que sean reuniones
personales, pero también puede darse por teléfono o videoconferencia.

Establecer y seguir una agenda (de 30 minutos a 2 horas).

Durante

Presentacion de los participantes en caso de ser necesario.

El facilitador dara introduccién al tema, recordara a los participantes el procedimiento, las reglas y acordara
expectativas.

Asignar la toma de notas.

Revision de hechos de forma cronolégica.

Seguir el guidn de preguntas.

Recapitular y documentar conclusiones, acuerdos, compromisos, fechas y responsables.

Despues

Dar seguimiento a los compromisos.
Compartir las lecciones aprendidas

R

Guion de preguntas:

Red

¢,Cudl era nuestro objetivo?

¢ Cual era el plan?

¢ Qué funciond bien del plan original?

¢ Qué se podria mejorar del plan original?

¢ Qué fue lo que pasod?

¢ Cuales fueron los resultados?

¢ Por qué paso lo que paso?

¢ Qué harias tu diferente la proxima vez?

¢ Qué sugerencias de mejora tienes?

¢,Cuales son tus lecciones aprendidas?

¢ Cudles son los acuerdos y compromisos?

¢ Quién es el responsable de las siguientes actividades?
¢,Cudl es el entregable esperado?

¢Cuando se entregaran los resultados de las actividades pendiente?
¢,A quién se entregaran los resultados?

as.

Cuidar el ambiente confianza y confidencialidad, solo las lecciones aprendidas se comparten no comentarios
personalizados.

Ser objetivo, se revisan son hechos.

Compartir abiertamente sus opiniones cordiaimente.

No se trata de buscar culpables, ni justificar errores.

Actitud positiva.

Todos deben participar.

Resuttados esperados:

Después de conducir diversos AAR algunos de los resultados fueron los siguientes:

Actualizacion de politicas o procedimientos.
Planes de capacitacion.

Generacion de checkiist.

Actualizacién o nuevos sistemas.
Necesidades de contratacion de personal.
Contratacién de un nuevo servicio.

La Revision Después de la Accidon es eficaz durante los proyectos, ya que ayuda a corregir el rumbo si es
necesario. Su correcta, sistematica y consistente realizacion ayuda a generar confianza en los equipos de trabajo,
a obtener mejores resultados, motiva a los miembros del equipo, permite la reflexion y reconocer objetivamente
los hechos al compartir los resultados con la organizacion podemos ir replicando experiencias de aprendizaje
enriquecedoras.
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iDelegal Un Modelo
para Crear EQUlpOS UN MODELO PARA

CREAR EQUIPOS DE

de Alto Rendimiento ALTO RENDIMIENTO

Autor: Donna M. Genett
Editorial: Emprea Activa

Este libro explica como mejorar la calidad de un equipo de trabajo. Es relativamente corto en contenido, D {-} .,\! .,\ f'\-I . ]! .,\: ] " I]
pero es lo suficientemente efectivo en cuanto a tutoria se refiere, y mas aun, por la focalizacion que ofrece - AN +‘j'l- . GENE

ante problemas actuales.

“Un equipo NO debe hacer lo que tU quieres, debe tomar sus propias decisiones”. La tesitura es: si
tU mismo armaste un equipo de trabajo, es porque confias en sus capacidades; fue tu labor delegar
responsabilidades para poder enfocarte en tu area de experiencia, lo Ultimo que debes hacer es interferir

en el trabajo que les has confiado.
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Programas Ordinarios { Aperturas }

Region Noroeste: Apertura PCG-21 Culiacan

La gerencia media es la responsable de hacer realidad la estrategia en las organizaciones. Son ellos quienes implementan los cambios
necesarios para lograr que las cosas sucedan y son, ademas, quienes asumen el reto de conducir a los equipos de trabajo hacia las
metas trazadas por la direccion general. Por ello, diversas empresas de la localidad confiaron una vez mas en ICAMI para desarrollar a
sus cuadros directivos en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, donde el 8 de marzo inicid la generacion vigésimo primera del programa PCG —
Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales.

Fue el Ing. Luis Alfredo Santana Zevada, director general de la Regidon Noroeste de ICAMI el encargado de dar la bienvenida a los
participantes, con la sesion “La Gerencia Intermedia”.

iBienvenidos!

Region Centro: Apertura PCG - 60

Con 53 participantes de 38 empresas diferentes el programa PCG — Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales sexagésima
generacion, inicié su primera sesion el 14 de marzo en ICAMI, Regiéon Centro.

Para dar la bienvenida, el director de programa, Juan Félix Barandiaran, se presenté ante los participantes mencionando que sera un
proceso que disfrutaran en cada sesion.

El director general de ICAMI, Alfonso Aguilera Gomez, destacd que al ser un grupo muy nutrido y diverso, la aplicacion del Método del
Caso sera muy interesante y enriquecedora.

iBienvenidos a su casa ICAMI!
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Programas Ordinarios { Clausuras }

&lCAMI ’ FELICIDADES PCG-37 PCG

REGION OCCIDENTE

iFelicidades!
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Programas Especiales { Aperturas }
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Desde ICAMI / Abril 2016




Region Centro: Clausura PE - Lideres de Cambio para Banxico

El 29 de marzo en las instalaciones de ICAMI Region Centro, clausurd el PE — Programa Especial, Lideres de Cambio para la organizacion
Banxico.

Para la ceremonia de clausura se contd con la presencia del Ing. Armando Priego Velasquez, sub gerente de manufactura y la del Mtro.
Alberto Torfer Mateos, director de fabrica de billetes de Banxico. El Ing. Priego dirigié algunas palabras para los egresados, resaltando
el gran compromiso demostrado por varios meses y felicitando a cada uno por el esfuerzo y la dedicacion.

El representante de la generacion, Luis Mario Cordero Miranda, agradecio a su empresa por la oportunidad de participar en el programa,
a sus companeros y a ICAMI por ayudarlos a adquirir nuevos conocimientos.

La directora de programa, Lorena Torres Kelly, menciond el compromiso por parte de los participantes y se mostrd muy alagada por
ser la guia de este proceso.

Finalmente, el director de ICAMI Regidn Centro, Alfonso Aguilera, reiterd las felicitaciones y exhortd a los ahora egresados a poner en
practica todo lo aprendido en su vida laboral y personal. Asimismo, agradecio la confianza de la organizacion Banxico por formar parte
de las empresas que quieren trascender y tener a ICAMI como un aliado para fortalecer su capital mas importante.

iEnhorabuena Banxico!

Region Centro: Clausura PE - Zorro Abarrotero

Ante una emotiva clausura el PE — Programa Especial para la empresa mexicana Zorro Abarrotero concluyd con éxito su proceso de
formacion en ICAMI Region Centro.

Debido al gran niumero de participantes este programa se dividié en dos grupos, por lo cual, los directores de programa Lorena Torres
Kelly y Jorge Merino Vaca ofrecieron unas palabras a los presentes, resaltando su transformacion positiva durante 9 meses.

Por parte de la organizacion Zorro Abarrotero, se conté con la presencia de Salvador Aguilar Rodriguez, gerente de operaciones;
Aquiles Orduna Delgado, gerente de RED y Georgina Elena Martinez Moreno, gerente de recursos humanos, quienes mencionaron que

gran parte de este programa les servira para su futuro profesional y personal.

Paralelamente, los representantes de ambas generaciones, Juan Carlos Pérez Gloria y Silvia Patricia Alonso Sen agradecieron a Zorro
Abarrotero, ICAMI, a los profesores y a sus directores de programa por esta oportunidad de adoptar nuevas herramientas.

Finalmente, el director general de ICAMI, Alfonso Aguilera, los exhortd a practicar lo aprendido y compartirlo con sus colaboradores.
Destaco que ICAMI siempre sera su casa y que estara apoyandolos cuando |0 necesiten.

iFelicidades Zorro Abarrotero!
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Region Centro:
Desayuno Empresarial

El Four Seasons Hotel Reforma fue el escenario perfecto para llevar a cabo el desayuno empresarial
2016 de ICAMI Region Centro, el pasado 3 de marzo.

El objetivo de este evento fue fortalecer el contacto y reconocimiento con nuestros clientes,
directores de vinculacion y nuestro claustro académico. Asimismo, se compartieron los logros de
2015 y los proximos proyectos.

Agradecemos la asistencia de nuestros invitados y reiteramos nuestro compromiso para seguir
colaborando con la formacion de las competencias de sus ejecutivos.

ICAMI Region Centro.

Desde ICAMI / Abril 2016

Regién Centro:
Clausura del curso La Fuerza de Vivir

El sabado 5 de marzo de 2016 fue la clausura del curso La Fuerza de Vivir que permitié a 28 jovenes
definir su proyecto de vida. Este curso, a través de las tematicas discutidas junto a la metodologia
del caso, constituyd una excelente oportunidad para descubrir diferentes perspectivas sobre
como lograr la conciliacion entre las exigencias laborales, familiares y sociales. Dependera de
cada persona y sus prioridades, qué camino se tome.

Antes de la entrega de diplomas, los coordinadores del curso, José Luis Penaloza (LAR) y Natalie
Despot (ICAMI), acompanados de Mario Armella (presidente de LAR Meéxico), agradecieron la
participacion de los asistentes y los invitaron a llevar a cabo las metas que cada uno establecio
en su vida.

Al concluir la entrega de diplomas, se compartieron algunos testimonios que mostraron que este
curso cumplié su cometido: abrid nuevos horizontes y enriquecio la perspectiva de quienes lo
tomaron. Posteriormente, tuvo lugar un brindis y convivencia entre participantes, sus familiares y
moderadores.

Préoximamente, en mayo proximo iniciara un curso orientado a matrimonios. En este curso
se profundizara en la mision de esta unidn y los medios que cuenta para triunfar. También se
proporcionaran herramientas para llegar acuerdos y resolver conflictos. Si desean mayor
informacion pueden escribir a: natalie.despot@icami.mx




Region Occidente:
Conferencia Innovacion en la Gestion Empresarial

El martes 8 de marzo, en las instalaciones de ICAMI Regién Occidente, el Ing. Ricardo de la Cruz
expuso la conferencia Innovacion en la Gestion Empresarial, donde se hablé sobre la necesidad
de innovacion, debido a que los clientes cada dia son mas selectivos, preparados y es sumamente
facil investigar y comparar infinidad de productos o servicios similares.

Es indispensable ampliar la vision y no solo enfocarnos en el cliente o el producto, sino que
debemos tener una vision enfocada a todos los elementos del mercado.

Region Norte:
Conferencia Economia Circular

Gerardo Gonzalez Aleu, CEO de Johnson Controls Latinoamérica impartio en ICAMI Monterrey
una conferencia sobre la importancia de la economia circular, ademas de compartir las mejores
practicas que tienen en Johnson Controls.

En un foro de 85 directivos y ejecutivos de empresa, el intercambio de opiniones fue muy rico vy
todos se llevaron nuevas ideas para implementar en sus empresas.

La conferecnia fue transmitida via streaming en donde nos pudieron seguir en tiempo real mas de
350 personas.
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Calendarno de programas




Guadalajara PCG 42
Los Mochis PCG 7

Ledn PCG 16
Aguascalientes PCG 7
D.F. PCG 61
Monterrey PCG 30
Guadalajara PCG 43
Bajic PCG 19
Santa Fe 3
Culiacan LD 8
Mérida LD 3
Monterrey LD 32
D.F LD 23
Guadalajara LD 29
B.E LD 24

Lideras de
L E 0 Equipa de

Oparacian

Guadalajara LEO 90

20 de abril
28 de abril
29 de abril
17 de junio
21 de junio
22 de junio
27 de junio
1 de julio

27 de julio

20 de abril
20 de abril
12 de mayo
16 de mayo
20 de mayo
26 de julio

12 de julio

Inscripciones e informes aqui: http://icami.mx/contacto/
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#SoyICAMI

‘Unete a la comunidad digital de ICAMI!

NICAMI
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